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关注 B27

据悉，欧凯龙“年末出清，冲量零利直
销”暖冬行动将于 12 月 15 日、16 日进行。
欧凯龙活动负责人说：“这次活动欧凯龙推
出了足够诚意的优惠活动，为冬日有置家需
求的消费者送上一份温暖，表达欧凯龙的年
终感恩之情。”据介绍，欧凯龙“暖冬行动”促
销不但让利力度大，而且活动形式也十分新
颖有趣。

据了解，活动期间消费者凡在欧凯龙各
连锁商场参加活动的品牌处购买建材家具，
交款满额即可得相应的超值豪华家电大

礼。欧凯龙还联合厂商年终清仓盘点，数千
款样品劲爆出清，价格低的超乎想象，机会
难得。消费者凭以前在欧凯龙购物的相关
销售凭证即可参与抽奖定价活动，然后便可
以抽出的超低价格买建材家具产品。到欧
凯龙东区旗舰店、欧凯龙中原路店购物的消
费者还可享受买建材送家具券，满1000元送
100元的优惠，多买多送；另外，12月15日至
29日，消费者在欧凯龙各商场服务台10元登
记预约，可获得欧凯龙元旦劲爆促销1000元
现金券及精美礼品一份。 记者 李红卫

12月5日下午，由河南省环保家居协会
主办，主题为“穿出魅力和影响力”的形象沙
龙活动在涵真形象工作室如期召开。超凡
装饰、佳和家居、大唐装饰、万佳居布艺等企
业及设计师代表30余人，通过互动、点评和
交流等方式，对家具行业职业礼仪、穿着、接
待等方面有了新的理解与认识，与会代表纷
纷表示受益匪浅。

引领行业、规范行为和服务是河南环保
家居协会的责任和义务，随着家居行业的
发展，高品质服务成为企业的软实力，协会
应广大会员企业要求举办了这一别开生面
的沙龙活动，其目的是提升河南家居企业
形象、规范行业服务礼仪。沙龙的举办在
行业内引起了较强的反响，取得意想不到
的成效。 通讯员 田俊玲

不断充电，一直是家居界对设计人士
的基本要求。2012 年 12 月，河南设计界
迎来了令设计师和设计界振奋的消息，
清华软装与陈列设计高级研修班将要开
进郑州，为郑州设计师带来设计新潮流
课程——《软装与陈列设计高级研修》课
程。12月 15日，郑州举办首期设计大师讲

堂，主题为流行趋势与风格。
据介绍，此次把高端设计教育课堂开

到郑州，是基于河南设计师对专业知识进
修的渴求及一些当地艺术界人士和华丽灯
饰等知名品牌的大力支持，才使这一盛事
得以实现。

记者 师红涛

经历了又一年宏观经济和
房地产调控的影响，家居企业
是否还有持续成长的动力？经
历了原材料、人力、物流成本上
涨，利润越来越薄，还有多少企
业在家居行业里默默坚守？经
历了无数次价格战、促销战、终
端渠道争夺战，他们还能不能
迸发出更多创新力？

上周的2012中原品质家居
总评榜推出了建材和家装品
牌，众多读者给予了回馈。其
实，要赢得消费者的信赖，不但
要依靠好的品牌效应，还要有
过硬的产品质量才行，最后通
过完善的售后服务来感染消费
者。所以，只有达到品质和服
务双赢，才能让消费者满意。
目前，这些品牌已摩拳擦掌，准
备迎接挑战。 记者 孔潇

中国家具行业是改革开放后发展起来的，中国家具行业的发展整
体来说还是一个很年轻的产业，而这个年轻的产业已经让中国成为世
界家具生产大国，但在2012年，当市场繁华尽退，家具业是继续保持历
史的传承，还是做出相应变革呢？

如何赢得消费者的信赖？只有依靠好的品牌效应去吸引消费者，
再用过硬的产品质量打动消费者，最后用完善的售后服务感染消费
者。所以，只有达到品质和服务双赢，才能让消费者满意。

随着消费者的空间利用意识和个性追求心理的增强，使得定制家
具越来越受到青睐。同时，定制家具本身对企业的服务和管理提出了
较高的要求，需要满足质量上、工艺上的标准，但目前定制家具产品与
设计效果不符、安装不到位、只修不退等问题突出。

定制家具产品质量和服务中出现的问题需要规范，因为有时材质
上的差异，不专业的人很难分辨出来。购买定制家具的消费者，对服务
的流程要多留心，最重要的是选购产品时合同要签得仔细，要把制作过
程中需要的东西都标注出来，不要等做完了再算这些，那时候就真是对
方怎么说你就该怎么给钱了。

网络销售已经成为传统企业拓宽市场渠道
的重要方式。与往年不同的是，今年许多家居
品牌，打破传统销售模式，积极与电商展开线上
合作。天猫商城“双十一”的销售成绩，家具企
业表现也异常抢眼。

目前虽然众多家居企业搭上了电商的快
车，但家具产品，特别是大件的产品，消费者在
购买的时候，往往都比较谨慎。仅靠丰富的图
片，简单的文字说明，很难打消他们对产品的疑
虑，坚定他们购买产品的决心。“产品体验”才是
决定是否购买的关键因素，亲自摸一摸材料舒
服不舒服，坐一坐合适不合适，这些顾虑解决了
才能最终完成购买行动。

“辅车相依，唇亡齿寒”用来形容房地产市
场与家具市场的关系丝毫不为过，房地产严厉
的调控政策使得下游的家具产业深受影响，甚
至可以说是打击不小。而汇率上升、成本上涨
产能过剩等诸多消极因素一并爆发，更令商家
遭遇多面夹击，业内不乐观情绪也就逐渐蔓延
扩大。事实上，在经历了近年的严酷寒冬后，家
居业的行业洗牌已成为业内人士的共识。有业
内人士曾表示：从经济层面来判断，可能面对一
个长期低迷的市场。现在到了市场洗牌、品牌
分化的阶段，大品牌要放大规模，而中小品牌则
要寻找特色。

现在的家具行业不再适合粗放式的经济发
展，不是你的店开得多，你就赚得多。在腰包不
鼓的时候你要做的不是开分店，而是怎样在现
有的基础上做精做细。这个“精”和“细”，不仅
指的是产品方面，更是指面对的消费人群。

据悉，科勒郑州旗舰展厅是科勒在河南
省的第二家旗舰展厅，也是其合作伙伴北京
建贸新科建材有限公司 7 年内开设的第 11
家科勒展厅。在此次开业庆典中，郑州科勒
雅悦荟项目也同时正式启动。科勒雅悦荟
是科勒主推的VIP客户积分奖励计划，一旦
成为雅悦荟的会员，除了可以享受科勒提供
的丰富的配套设施和高质量的产品与服务
之外，科勒还为会员量身定制了雅悦讲坛、
科勒艺术展、新品鉴赏会等丰富的活动。精
彩的会员专属计划一经推出就已招募到了
400 多名会员，并且这个数字还在不断攀

升。科勒此举旨在以雅悦荟作为纽带，增进
品牌和消费者之间的交流与互动，以此回馈
广大消费者对科勒的长期支持与厚爱，从而
提升当地受众的卫浴生活品质。

此次开业的科勒郑州旗舰展厅是目前
其在河南省境内开设的最大旗舰展厅，展厅
总面积达1200平方米。展厅内，独具匠心的
设计及精致细腻的产品布局，完美呈现了科
勒将艺术融于生活的品牌精髓。丰富典雅
的卫浴产品配合不同产品的价值定位，不但
为顾客营造了细腻周到的购物体验，亦能满
足不同受众的多样化需求。 记者 李晶
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