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佳世和道弄大潮佳世和道弄大潮
一个国有卖场的发展传奇

河南佳和家居有限责任公司成立于
1997 年，隶属于河南省供销总社，是
一家以经营民用、办公家具和家居用
品为主的服务性连锁企业。郑州总
店商场建筑面积 28000 余平方米，装
修风格简洁明快，设备齐全，是郑州
市较为高档的专业家具商场，拥有全
国知名家居品牌近百家。同时下属

佳和家居的尚品家居馆是今年的又
一力作。尚品馆位于西区秦岭路与
建设路交会处，毗邻二七商圈，未来
发展前景远大。

目前，佳和家居拥有职工 300 余
人，35 岁以下职工 140 余人，大专以上
学历180余人，党员50余人。

十五载的风雨历程，十五年的辉煌

灿烂，佳和家居不平 凡 的 十 多 个 春
秋，留下一串串闪光的足迹，取得了
一个又一个骄人的业绩。科学高
效的企业管理，素质一流的职工队
伍，特色鲜明的企业文化，稳步增
长的经营效益……佳和家居已发展
成为绿城乃至中原大地家具行业
一颗耀眼的明星。

因为佳和，所以爱家。全面诠释了
佳和家居，这是佳和人的信奉和倡导，
也是佳和家居回报社会的美好愿景。

时下，广大消费者不仅仅追求产品
的质量，更多的是在追求服务，享受服
务，获得满足感，这比单独的产品质量
要求更高。

近年来，佳和家居本着“诚信为本
客户至尊 科学管理 用心服务”的经营

理念，企业与管理部门、商户互为客户，
公司与员工互为客户，领导和群众互为
客户，员工之间互为客户，员工与商户、
消费者互为客户，有效地放大了“客户”
的内涵，更多的员工还把亲人、同学和
朋友当作自己的客户，亲人更亲，同学
更近，朋友更密。

“让客户百分之百满意”、“从战略
上注重客户满意度”、“一对一贴心的客

户服务”、“客户资源是佳和家居最重要
的资产”是佳和家居所追求的“客户至
尊”的服务文化。在近几年的公司运作
实践中，从理念形成、灌输到理解，到
变成自觉行动，循序渐进。员工都体
会到企业发展离不开客户的认同，社
会进步离不开客户的认同，只有不断
改进企业与客户的关系，才能实现企
业的发展。

公司总经理代传奇先生提倡“将生
意做成事业”的同时，更注重的是“企业
的发展，落点在员工”。“亲民”已经成为
政府工作的一大趋势了，更何况一个企
业。在坚持原则的前提下，让企业不那
么生硬。高压式的强制性的管理有一定
的生命力，但是柔性亲和的管理才是顺
应现在社会发展趋势的。“牢记职工利益
高于一切”、“充分发挥群团组织在公司
经营、管理和团队建设等方面的作用，尊

重群众的首创精神，积极开展丰富多彩、
健康向上的文体活动，争创更高一级‘青
年文明号’和‘市级文明单位’”。企业关
爱员工，合理安排作息时间，定期的健康
体检，是对员工生命和健康的珍爱；多种
形式的座谈会，情真意切的慰问信，是对
广大职工和离退休老同志奉献佳和的感
恩之情；关注困难职工，帮助困难职工子
女就学，体现了佳和人帮扶助学，关爱弱
势群体的拳拳之心；落实员工薪酬、福利

和劳保待遇等，体现了企业以人为本的
思想。企业的关爱激发了员工的热情，
增强了员工的归属感和忠诚度，提高了
团队的执行力。

走进佳和，简洁明快的建筑，完善
的设施，醒目的标志，统一的着装，善意
的提醒，彰显了“佳和人”对客户的至诚
服务；体验佳和，温馨的问候，真诚的微
笑，表达了佳和团队对客户惠顾的感恩
之情。

佳和公司是“绿色家居”理念的推动者和实
践者。目前，公司拥有众多的一线知名品牌：华
丰、光明、红苹果、喜梦宝、顾家工艺等，与全国
300余家名优家具厂家建立了稳固的合作关系，
实现了商场、商户、消费者和谐共赢的局面。“品
位高、品牌全、价格低、实惠、实在、亲民”是佳和
公司的口碑和特色。

值得一提的是，佳和公司独创的“客户至尊”
的经营理念。

佳和人牢记“一诺千金”的古训，言必行，行必
果，以行动取信于人，使经营者安心，让消费者放
心。品牌源自诚信，诚信铸就品牌。佳和人以实
在、实惠的指导思想做品牌，在促销和宣传活动
中，做到真实无欺，严把商品质量关、价格关，突出
让利消费者的主题，多次推出“一元秒杀”的佳和
竞卖场，深受消费者欢迎。佳和人的真诚付出，赢
得了客户的信赖，提高了客户的忠诚度，提升了品
牌的知名度。一位关注并多次参与“佳和竞卖场”
的顾客说：“一元秒杀，拍啥价卖啥价，货真价实，
佳和家居做活动实在，我的家具大多是在佳和竞
卖场拍来的。”道出了许多消费者的心声。

早在 2005 年 9 月，佳和公司就率先推出了
“倡导绿色家居，关爱人民健康”活动，并对所有
入驻品牌实行“绿色环保”一票否决。河南省环
保家居协会胡叔樵先生说：“佳和公司开创了河
南省家居行业关注绿色环保的先河，体现了企业
的真正价值。”2011年，佳和公司牵头发起成立
了河南省环保家居协会，在致力于家居行业规范
健康发展，倡导绿色低碳消费理念上迈出了里程
碑的一步。

“中国建材家居示范市场”、“河南省十大知
名家具商场”、“河南省贯彻实施诚信经营先进
单位”、“河南省供销社系统20强企业”、“中原商
业消费者最满意的家居商场”、“省供销社目标
管理优胜单位”、“省市消防安全工作先进单
位”、“省直工委、省供销社优秀党总支”、“河南
省青年文明号”等。多名高管荣获郑州市“十大
杰出经理人”，一名员工获得“全国供销系统劳
动模范”光荣称号。

中原大地家居行业的耀眼明星

放大“客户”内涵 不断提升与客户的关系

“企业的发展，落点在员工”

“品位高、品牌全、价格低、亲民”

开创省家居行业关注绿色环保的先河
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河南佳和家居
有限责任公司隶属
于河南省供销合作
总社，正宗国企。

家和万事兴。
寓意“家和”的“佳
和”，取名于此。

佳和家居，屹
立中原家居行业前
列 的 商 业 知 名 品
牌，在中原地域历
经30多年波澜壮阔
的改革开放中，逐
步成为中原家居行
业的一颗明珠。

记者 孔潇
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