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刺激政策提前透支销量

前几年国家针对家电销售出台了一系列的经济刺
激政策，其中影响力较大的如“家电下乡”政策和“以旧
换新”政策等。政策的推出在极大地提升消费者对于
家电的采购热情的同时，也造成了销售的前移，从而透
支了后期的市场销量。

为享受国家补贴政策，很多原本计划在 2012元旦
购买冰箱的消费者选择在当月集中购买冰箱，造成当
月冰箱零售量同比增长13.2%。这同时也导致2012年
元旦冰箱市场动能不足。2012年1月全国冰箱零售量
249万台、零售额 65亿元，同比下降 31.0%和 32.7%，这
直接导致了今年冰箱市场开局不利。

中国电子商会副秘书长陆刃波认为，2012年，对于
那些对政策依赖性较强的冰箱企业来说，2013年将是
艰难的一年，而对那些拥有深厚技术积累、品质可靠和

售后服务完善的家电企业来说则可能是一个契机。

步入调整期 竞争格局存变数

冰箱是近几年来增速较高的家电产品之一。2011
年相对于 2008 年零售量规模扩大了 38.4%。相对于
2011年较大的市场规模，特别是面对宏观经济形势不
佳的情况，冰箱想取得正增长并非易事。

值得注意的是，中怡康预测，2012年全年冰箱市场
将实现零售量3319万台、零售额803亿元，同比均将下
降8.3%。冰箱市场负增长已成定局。

中怡康总监左延鹤指出，纵观2012年冰箱市场，总
体增长趋势大幅放缓，步入了调整期，加快产业结构调
整和转型升级成为冰箱行业发展的关键。但企业如何
优化市场策略，用产品撬动市场，将成为2013年冰箱企
业不得不面对的现实问题。

事件：家电协会制定能效行规

日前，中国家电协会对《中国家用电器
关键技术参数准确标定行业》的相关条款
进行自律公约，也是针对目前市场上存在
的部分产品能效等虚标行为的一种行业自
律行动。

点评：能效等级等技术参数的虚标不仅
违背了社会基本的道德规范，也违反了国家
的相关法律法规，破坏了公平竞争秩序，因此
行业自律公约一定程度上弥补了政府监管不
足的情况。

事件：格力有望成千亿级企业

日前，中怡康等从多家机构的2012年预
测中，今年前三季度的销售中，格力实现营业
总收入 771.64亿元，有望突破千亿大关。成
为中国第一个凭单产品进入“千亿俱乐部”的
家电企业。

点评：按照目前的态势，格力今年挤入
“千亿俱乐部”应无悬念。此前，家 电行业内
已有美的和海尔实现规模超千亿，不过格力
是仅凭空调单品实现这 一规模的。

事件：阿里斯顿电热水器爆炸

据《南昌新闻网》报道，南昌曾先生购买
的阿里斯顿电热水器突然发生爆炸 ，但维修
人员表示，爆炸很常见。

点评：因产品质量所引起的事故，销售商
或者生产商需要承担一定责任。但目前还没
有相关规定可以确定电热水器的具体使用年
限，从而导致的安全事故频发。
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中国家电需“普及”促“升级”
长期以来，家电业缺乏“标尺”型产品，消

费者面对复杂包装的技术描述，沦为定价与
信息的弱势群体。而普及型产品拥有最实用
最稳定最成熟的性能表现成为品类中衡量其
他产品性价比的一把标尺，消费者可以根据
这把“ 标尺”判断出其他产品价值是否真的
物有所值。

——格兰仕集团副总裁 陆骥烈

出口均价100美元数据失真
2012 年 1~9 月份，我国累计出口全自动

滚 筒 洗 衣 机 525.5 万 台 ，累 计 出 口 金 额
118750.9 万美元，平均出口价格为 225.9 美
元，与媒体提供的100美元的均价相差较大。

——中国家电协会

实现供应链整合
未来的竞争是供应链的竞争，谁在供应

链运转上更具效力，谁就可以占据先 机。而
通过资金流带动整个链条向前流动，从而实
现供应链的整合。

——京东商城首席战略官 赵国庆

洗衣机不存在暴利
目前家电行业早已进入微利时代，也不

具备暴利的条件，一款家电产品从生产到消
费者的手中，要经过多重“加价”，综合税率过
高就是其中很重要的方面。

——倍科中国区市场部经理 刘德星

空调洗牌加剧
以前空调行业“分蛋糕”的时代一去不复

返，空调行业的洗牌由于国家各类补贴政策
的影响已经延后了几年，刺激政策透支了消
费需求，使得当前市场销量、销售额负增长时
洗牌程度加剧。

——中怡康总监 左延鹤

日前，中怡康
公 布 数 据 显 示 ：
2012年1~10月份全
国冰箱市场零售量和
零售额各为2616万
台和624亿元，同比下
降 12.1% 和 11.8% 。
这是近 9 年来冰箱
市场表现最差的一
年。 记者 朱江华
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受益于家电下乡，冰箱生产企业开始了产能大跃进。目前国内冰箱产能已
经达到了1.2亿台/年。但随着政策逐步退出，今年10月份，冰箱总销售量504万
台，同比下降了17%，冰箱业产能过剩的现状使得行业竞争越来越激烈。但随着
海信科龙、海尔、美的、容声等本土企业近年来纷纷在高端发力，而高端冰箱的
普及主要受三大因素推动、而未来随着大宗原材料价格有上涨，未来企业面临
的外部环境并不乐观，下一步企业将何去何从？

冰箱业面临洗牌
企业争夺高端市场主导权
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骆洪光：早在2011年，容声就看到了政
策红利退出的危险，在其他企业面临经营困
境不得不裁员时，容声的两条高端冰箱生产
线却在满负荷运转。而未来要想在高端竞
争中占有优势，不能仅靠功能及外观的模
仿，而是要真正在核心技术上下工夫并不断
提升产品品质和综合服务能力。

钱成建：高端冰箱的普及主要受三大因
素推动：一是随着消费升级，传统的直冷型
双门冰箱已不能满足新兴消费群体的需求;
二是近年来实施的一系列促消费政策加速
了冰箱产品的更新换代;三是外资高端冰箱
的涌入刺激了国内冰箱企业的高端化转型。

李文光：过剩的产能将集中争夺国内市
场，因此冰箱行业有爆发价格战的隐忧。与
此同时，大宗原材料价格有上涨，未来企业
面临的外部环境并不乐观，这些因素都将影
响高端冰箱的普及。

主持人：随着海信科龙、海尔、美的、容声
等本土企业近年来纷纷在高端发力，冰箱市场
主导权的争夺激战正酣。但业界普遍认为，产
能过剩、技术瓶颈将影响高端冰箱的普及，各
位怎么看？

艾弗尔发力高端市场主持人：近日记者获悉，海信科龙电器采
用了国际上领先的2mm隐形包边设计，独具有
原生态“养鲜”技术的第三代“艾弗尔”系列高
端新品即将上市。这是否意味着容声已完成
在高端市场上的排兵布阵，将全面发力？

骆洪光：容声再度推出艾弗尔的升级产
品艾弗尔Ⅲ代系列冰箱，正是在践行容声冰
箱的品牌战略，以“敢为人先，品质取胜，主
动与时代对话”作为容声冰箱的品牌内核，
更加满足现代消费者生活需求的高端冰箱
产品。容声冰箱的目标就是“做中国最好的
冰箱，做冰箱中最好的品牌”。

钱成建：艾弗尔Ⅲ代集合了中外最先进
的技术成果，无论技术、功能、品质和外观设

计均达到了世界一流水平，从而在高端市场
上构筑起核心竞争优势。同时在技术上采
用了世界领先的双制冷双循环系统、智能加
湿、七彩光合养鲜等技术，从而开创了主动
养鲜、智能保湿、超级节能、超级静音等系列
一流功能的先河。

李文光：容声冰箱是我国创立时间最
早、最具活力的品牌之一，艾弗尔在功能、性
能和外观工艺上都站在了行业前列。因此，
此次容声再度推出艾弗尔的升级产品艾弗
尔Ⅲ代系列冰箱为行业树立了榜样，将推进
中国冰箱在技术和消费上的快速升级。

增速放缓后行业面临过剩危机主持人：受益于家电下乡，冰箱生产企业开始
了产能大跃进。目前国内冰箱产能已经达到了1.2
亿台/年。但随着政策逐步退出，今年10月份，冰箱
总销售量504万台，同比下降了17%。产能过剩已
成事实？

骆洪光：据中怡康监测数据显示，1～10
月，容声冰箱零售量及零售额市场份额为
10.71%和8.79%，同比分别增长了1.81和1.65
个百分点，市场排名跃升为目前的第二。这
正是容声冰箱在竞争加剧、寒气甚浓的家电
行业，能够突围并获得长足发展的举措。

钱成建：传统的直冷型双门冰箱已不能
满足新兴消费群体的需求，根据苏宁电器卖

场销售统计显示，2012年前 10个月，三门、
多门冰箱份额占比提升了 13%，因此，冰箱
高端化也促使企业由提供单一产品向创新
性地为用户提供最佳产品解决方案转变对
企业现有的产品结构、经营策略及营销方式
等提出了更高的挑战。

李文光：在白电行业整体产能过剩的情
况下，白电行业未来竞争模式可能将从之前
规模驱动改变为技术驱动。而借家电下乡
政策活过来的部分长三角、珠三角的小型冰
箱厂，其老化的冰箱产能将遭淘汰，第二阵
营中将有一两个企业会“掉队”。
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