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服务 B07

7 天包换，东风
日产践行“客户至上”

正如杨嵩所说的，东风日产能够
迅速触底反弹并实现高位复苏，与其
基于“客户至上”理念推出的两大“承
诺”是分不开的。

早在 10 月 18 日，东风日产就向
超过 400 万的新老车主推出“安全保
障承诺”，承诺在特定意外事件背景
下，由第三方恶意造成的车辆损毁以
及人身伤害，东风日产将承担车辆全
额损失以及相应的人身伤害补偿。

而在刚刚结束的广州车展上，东
风日产又郑重发布了“品质无忧承
诺”，宣布：自 11月 22日起，消费者在
东风日产全国各专营店购买NISSAN
品牌（不含进口车）和启辰品牌新车，
在特定的品质问题范围内，均可享受
7天包换。

东风日产的两大“承诺”在行业
内均属首次。其不仅彰显了东风日
产对自身产品品质和服务能力的高
度自信，也踏踏实实履行了“客户至
上”的理念，以消费者的实际利益出
发，为他们创造价值，带来安心无忧
的汽车生活体验。

在记者沟通会上，杨嵩也透露，“两
大承诺”并不仅仅是为了应对9月的突
发事件才推出的。我们认识到，中国汽
车发展已经到了一个全新的阶段，光靠
产品已经不能满足消费者的需求。
2013年，东风日产将一如既往地为消
费者带来真正的利益，让他们感受到东
风日产是一个可信赖的汽车品牌。

新动力：自在激情驾驭

本次上市的 2013款传祺GA5车
型将首次搭载广汽自主研发的 2.0
DCVVT（智能连续进排气可变正时技
术）发动机，最大功率为 108kW/
6300rpm、峰 值 扭 矩 为 187N·m/
4500rpm，突出的燃油效率和低速扭矩
表现是这款发动机的核心价值所在。

从发动机功率曲线图上看，在最
常用的转速段 1500rpm 扭矩提高
10%左右，综合工况油耗降低 3个百
分点，不仅能够满足高速驾驶的乐
趣，也使市区低速行驶更加省油，配
合传祺来自阿尔法·罗密欧扎实的高
性能底盘，带来更加自在畅快的驾驭
感受。

单月订单突破6万台

东风日产实现大幅度销量反弹
经过了两个月的销量低谷，东风日产在11月份销量强势反弹。近日，记者从东风日产方

面了解到，NISSAN品牌在11月达成了60069台的订单数量，而启辰品牌也不遑多让——东
风日产11月订单与销量已全面恢复。东风日产市场销售总部副总部长杨嵩表示：“11月订单
和销量的全面恢复，是市场对我们推出的种种举措的良好回应。随着这些措施和承诺的继续
推进，相信东风日产会在12月进一步收复失地，为2012全年做一个良好收官。”

订单销量双恢
复，“双承诺”发力初
见成效

11 月份，东风日产不管在订单数
量还是车型销量上，都已经全面恢复
了以往水平。在卓有成效的措施推动
之下，NISSAN 品牌达成了 60069 台的
订单数，强势反弹。

作为东风日产中级车双雄，新一
代轩逸和新阳光的订单量都轻松过
万，成为东风日产订单恢复的最大助
力。新轩逸和轩逸·经典双车型共达
成了14051台的订单量，成为当之无愧
的“史上最强中级车”；而新阳光也在
11 月恢复状态，一举揽获了 12208 张
订单，以耀眼的“冬日暖阳”姿态助力
东风日产强势复苏。

此外，像新天籁、新TIIDA等明星
车型，在 11月也恢复了热销。新天籁
销量达 9305 台，全面收复失地；新
TIIDA也凭借设计时尚，空间宽适等优
势，取得了 8249 台的订单量。而在
SUV市场上，新逍客则以 8023台的订
单数宣告“王者归来”。

对此，杨嵩告诉记者：“市场的全
面恢复是必然结果。一方面，我们的
产品确实很有竞争力，能够满足消费
者的需求。另一方面，我们在 10月和
11 月分别推出了‘安全保障承诺’和

‘品质无忧承诺’，为消费者带来安心、
放心的购车和用车保障。”

在东风日产NISSAN品牌全面复苏的同时，其
全新品牌启辰也捷报频传：凭借两款车型的“组合
拳”攻势，启辰创下了上市以来的最好成绩——单
月销量8047台，展示了强大的市场实力。

启辰 D50 和 R50 热销的原因，首先是产品实
力过人。启辰D50和R50均脱胎于著名的日产全
球中级车平台，在规格上比大部分竞品高出一个
级别，加上东风日产洞察中国消费者需求，倾全价
值链体系实力悉心造车，成就了其“空间之王、能
效之王、可靠之王”的市场美誉。

虽然是新品牌，但启辰在服务方面，不论网络

规模还是服务质量，均领先于行业。而且，新品牌
也有“新”的优势，启辰更了解客户需求，勇于突破
窠臼，所以在网点布局、金融政策等诸多方面，更
见用心，与老品牌相比多有超越之处。

东风日产市场销售专职副总部长、启辰事业
部部长叶磊表示，“启辰的成绩让人惊喜。而在刚
刚过去的广州车展上，我们发布了‘领航2013’，计
划以技术、品质、服务的全面领航，让客户‘选得称
心、买得放心、用得安心’。未来启辰将一如既往地
为消费者提供优质便捷的服务，打造超越启辰客
户期待的全方位专属体验。”

销量破八千，启辰品牌全面助力“双品牌”

郑州威佳雪佛兰旗舰店
销售热线：0371-5502 1888
服务热线：0371-5518 6999
地址：郑州市高新区西四环与莲花街

交叉口东200米路北

“三十六计慢为先”
在雪天行车，关键就是要“慢”！因为雪

天不可预测的因素有很多，在雪天行车，车
子容易打转或打滑，发生车祸的概率大增。
必须与前车保持比平时多一倍的距离，保持
低速行驶，随时注意周边车况及路况，随时
应变。

不要激烈驾驶
开手动挡车的朋友切记要慢抬离合器，轻

给油。开自动挡车的朋友要把档位锁定在低速
挡，如果带有雪地模式功能要及时开启。要平
稳地减速及轻踩刹车，绝对不要在冰雪滑的路
面上猛起步，或紧急刹车。而必须缓缓地加速，
以避免轮胎打滑。刹车时，则必须预留更长的
刹车距离．然后和缓而平稳地踩刹车。当路面
积雪深时，尽量走在其他车辆开过的轨迹，或是
已经被车辆压干的路面。

车辆打滑不要慌张
车辆打滑时千万不要慌张，方向盘要顺着

打滑方向轻轻地转，待车辆回正后，再轻轻地踩
刹车，直到整个情况完全控制住。不带 ABS 系
统的手动挡车辆在踩刹车时要“一松、一踩”地
进行连环式点刹。装配有ABS刹车系统的车辆
在踩刹车时必须一次踩到底，同时控制好方向
盘，用“点刹”的方法是不能让系统发挥作用的，
反而易发生危险。

快速除冰有窍门
室外停车，经过一夜后玻璃上会结成一层冰

霜，如何快速除冰？请千万别试图用热水除冰，热
水一倒出，又会马上结冰反而会增加除冰的困
难。一个常用的除冰窍门是：首先启动发动机，打
开暖风，用汽车玻璃专用的冰雪铲自冰缝间慢慢
铲除冰块。若没有冰雪铲，也可将大一点的硬质
塑料瓶盖扣在玻璃上慢慢地刮。车上覆盖着冰

雪，必须先把冰雪全部刮理干净，因为汽车开动
后，残留的雪可能形成司机开车时视线的死角。
而且，飞落的冰雪会影响其他驾驶人的安全。

雪天尤其对新司机是个不小的考验，所以
建议新司机朋友尽量不要在雪天开车出行。同
时也希望有车一族尽量乘坐公共交通工具出
行，避免可能发生的麻烦。

行车三十六计 雪天应付湿滑路面技巧

上周的一场大雪，把郑
州装点成一片银装素裹的景
象。雪景虽好，但同时也对
交通造成了一定的影响，而
且事故频发，如何在雪天安
全驾驶就显得尤为重要。那
么，在雪天驾车都需要注意
哪些方面的问题呢？

记者 谢宽

刚刚结束在广州国际车展上的首次亮相，搭载全新 2.0
DCVVT发动机的广汽传祺新一代中高级轿车——2013款传祺
GA5于今日起开始上市销售。传祺GA5不仅在外观、内饰方面
更显活力年轻，动力、科技也全面优化提升，在满足高端公商务
市场需求的同时，为更多家庭购车者带来更自如的驾驶乐趣和
升级消费选择。传祺GA5此次上市的5款车型，分别搭载1.8L
及2.0L两款发动机，售价为10.58万~14.98万元。

2013 款传祺 GA5 外造型变化主要
体现在前脸。全新前格栅与传祺 GS5
一脉相承，强化家族 DNA，延续翼展式
设计风格，简化线条形成自由舒展的视
觉感受；前保险杠与前雾灯分离，与侧

身腰线形成呼应，饱满的线面关系张力
十足，整车呈现年轻化和浓郁的运动气
息。此外，全新设计的十辐轮毂也以一
种扭曲雕塑的形式与整车的运动风格
相呼应。

为体现更加鲜明的运动活力，传
祺 GA5 2.0DCVVT 车型采用纯黑内
饰，配合红色灯光氛围，辅以全新设
计的哑光金属饰条、空调出风口镀铬
装饰和换挡面板，大胆诠释年轻热
情，满足消费者对于车内环境的现代
感诉求。

考虑到宽大车身与舒适悬挂带来
的卓越驾乘体验，1.8L新米色内饰车型
在保留大部分运动基因的同时，突出温
暖、高贵的配色主题，少量科莫多榆木
饰条的点缀恰到好处地完成从深色到
浅色的过渡，令经典的商务风格在车内
得到延续。

新外观：延续家族DNA

新内饰：活力时尚风范


