
2012年12月19日 星期三 主编 来从严 编辑 雷群芳 校对 王阳 版式 李仙珠

B14

●招行携手壹基金启动“温暖包”
公益计划 12月15日，招商银行携手壹基
金在深圳举办了“金葵花”温暖包公益计划
启动仪式。该公益计划将持续至 2013 年 9
月30日。其中，“温暖包捐助”活动提倡“每
天一元钱，温暖孩子每一天”的微慈善理念，
即 365元=1个温暖包，针对“凝冻”、“洪灾”
和“旱灾”等三个常发性自然灾害，提供困境
儿童灾后生活物资。 屈庆昌

●华夏银行郑州分行金融进社区
华夏银行郑州分行从6月份起，开展了系列
金融服务进社区志愿者活动。半年来，已先
后在联盟新城社区、温哥华山庄社区、鑫苑
社区等优质社区搭建了活动宣传点，为居民
介绍华夏卡功能优势、近期活动、7+N贵宾
服务及理财产品信息、TPOS业务、个人贷款
等业务。2012 年 11 月，该行还联合鑫苑社
区，精心组织开展了一次“最美全家福”的家
庭照片评选活动，受到社区居民的广泛参与
和交口称赞。 常罡

●建行小企业网银循环贷发展势
头好 为推进小企业业务向电子化、低成
本、零售化转型，建设银行于今年8月向全行
推出了小企业网银循环贷款业务。该项业务
只需客户在网银端简单操作，就能实现贷款
资金的申请、支用和归还贷款。截至2012年
11月 30日，全行共 22个一级分行开展了网
银循环贷业务，客户数为150户。 张新乔

●省农行营业部举办“六五”普法
宣讲会 近期，农业银行河南省分行营业部
为进一步提高全辖干部员工的法律知识水
平，增强依法合规经营意识，举办“六五”普法
宣讲会。宣讲会内容丰富，贴近生活，相关法
律专家用通俗易懂的语言和生动有趣的案
例，以身边人、身边事为鉴，讲述了合同签订、
柜面业务办理过程中的易发风险点，有效增
强了员工的法律风险防范意识。 张俊涛

●民生银行首推手机银行二维码
收付款 日前，民生银行创新推出了手机
银行二维码收付款服务。据了解，收款人可
以是民生银行客户，也可以是其他银行客
户，使用任意银行账户均能收款，单笔最高
限额可达 5 万元，而且收款实时到账、还免
收手续费。民生手机银行二维码收付款功
能的推出，为线下收付款提供了便捷的渠
道，既避免了现金收付款的麻烦，也省去了
传统账户间转账的繁琐。 董斌

●中信银行位列“2012最佳中国
品牌价值榜”19位 2012年12月5日，国
际领先的综合性品牌战略顾问和设计公司
Interbrand 在北京揭晓“2012 最佳中国品牌
价值排行榜”。中信银行凭借 95.07亿元人
民币的品牌价值位列第 19 名，品牌价值较
去年上升23%，连续第3年跻身中国品牌价
值排行榜50强。 倪子

●光大银行举办中小企业融资推
进会 近日，中国光大银行“2012年国家高
新区科技型中小企业融资推进会”在苏州召
开。目前，该行已与 74 家国家高新区开展
合作，贷款余额近 300 亿元，年均增长
108%，先后推出的融资模式包括“科技孵化
模式、联保模式、支票易、PE模式、股权质押
模式、知识产权质押模式”，尤其是针对节能
服务等新兴产业推出的“节能融易贷、政采
融易贷、文创融易贷、租赁融易贷”等创新金
融产品得到了社会广泛认可。 倪子

●中原信托获最佳风控信托公司
12月 17日，由金融时报社和中国社科院主
办的“2012 中国金融机构金牌榜-金龙奖”
颁奖典礼在北京举行，中原信托摘得“2012
年度最佳风控信托公司奖”。中原信托依靠
务实稳健的经营风格，正确的风险管理理
念，建立了严密的风险“五级”管理制度，始
终将风险文化贯彻到每一个业务环节。自
重新登记以来，公司连续9年保持了信托财
产到期交付率百分之百和信托财产不良率
为零的良好记录。 朱夙哲
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“寻找郑州地区星级优秀服务支行”系列报道之三

本期主角：农业银行登封市支行

让服务成为一种品牌
银行业的竞争是产品的竞争、是

服务的竞争，但归根结底是客户的竞
争，谁拥有了客户，谁就拥有了竞争
主动权。如何赢得客户？这是困扰
银行工作者的一个长期性问题。

“这个问题说难也难，说易也
易。只要我们能让客户认识到，银行
时时处处都在主动为他们着想，那
么，银行便能获得客户的认同和信
任，从而赢得客户。”作为“2012年度
银行业文明规范服务千佳示范单
位”，农业银行登封市支行始终坚持

“以服务主流经济、服务社会大众”为
己任，已成为中原金融市场服务品牌
的新标杆。

记者 倪子 杨长生 通讯员 陈宏勋

永远比客户多永远比客户多想一点想一点
“真得太感谢了。要不是你们亲自跑一

趟告诉我承兑汇票的事儿，这笔钱肯定不会
及时到账，到时候一定耽误我的大事儿。”回
忆当时的情景，登封市某企业负责人依然很
激动。

故事得追溯至 2011 年。有一天，该行
营业室主任照例参加班前晨会，联行柜员小
付说：“主任，昨天收到一份退回的委托收
款，是某企业100万元的银行承兑汇票。我
们始终联系不上该企业负责人，如果再耽误
几天，恐怕会影响他们用钱。”

“虽然没联系上客户，但银行已经尽了
通知义务。即使耽误客户资金使用，银行也
不用负责任。但是，万一有事儿急着用钱，
势必影响企业的正常资金运转。”听完同事
的汇报，该主任没有丝毫犹豫，按照企业开
户时留存的营业执照上的地址，立即开车前
往该企业。

正是因为比客户多想了一点，才没耽误
该企业正常资金周转。通过这样一件“小事
儿”，该企业负责人深深体会到了农行“大行
德广，伴您成长”的服务承诺。随后，该企业
负责人将企业及个人资金全部归拢到该行，
资金达2000万元以上。不仅成为该行的钻
石卡客户，还在今年5月购买实物黄金5000
克，以实际行动支持农行。

“为客户多想一点，离成功就更近一
点。”该行负责人坦言，如果能把客户的
需求当成自己的需求，自然会得到客户
的认可。

随着银行业的飞速发展，服务已成为企
业竞争力的关键。对“服务”颇有心得的农
行登封市支行经过“比学习、比精细、比奉
献”为主题的“三比”活动，深度挖掘服务内
涵，逐渐搭建起了富有该行特色的服务体
系，把“以客户为中心”的服务理念发挥得淋
漓尽致。

“2010年，支行对营业室进行了改建和
美化，分区设立咨询引导区、现金区、非现金
区、客户休息区、贵宾服务区、24 小时自助
银行服务区，实行现金、非现金服务分离，将
该网点打造成功能分区齐备、业务种类齐
全、服务设施完善的现代化、高标准网点。”

此外，据该行负责人介绍，针对登封农行营
业室存款余额大、客户群体大、业务全面的
特点，在网点装修时，在窗口设置上突破了
上级行对县级支行营业室4+4+2（即：4个现
金柜+4个非现金柜+2个贵宾窗口）的窗口
设置模式，建成了全省唯一一家县域支行
6+4+2（即：6个现金柜+4个非现金柜+2个
贵宾窗口）的柜台设置模式，充分满足客户
需求。

另外，登封市作为全国著名旅游城市的
区域特点，该行专门针对网点的各种标识、
提示语、利率牌等采取双语提示，满足国外
客户的服务需求，进一步提升服务品质。

为让员工牢固树立“以客户为中心”
的服务理念，最大限度满足客户的金融
需求，该行专门出台《星级网点主任、大
堂经理、柜员考评办法》，对网点各个岗
位员工实行星级管理，着力提高网点员
工的服务水平。

“我们特意聘请第三方人员组成‘神秘
人’，从网点服务环境、服务形象、服务效率、
人员精神面貌等方面，按月对网点整体服务情
况进行一次‘暗访’，并将暗访结果进行通报，
对严重违反文明标准服务相关规定的相关责

任人给予处罚。”凭借优异的业务素质，据该负
责人介绍，该行营业室曾被评为2010年度登
封市金融机构中唯一一家“全省群众最满意基
层站所”，2012年当选“2012年度银行业文明
规范服务千佳示范单位”。

“服务是打造银行优质品牌，提高银行
核心竞争力的关键。今后，我们将继续通过
完善服务环境、转变服务观念、提升服务质
量，为广大市民树立起优质的服务品牌形
象，不断提升客户满意度和忠诚度。”该负责
人说道。

提升客户服务“做品质”提升客户服务“做品质”

优秀的团队提供优质的服务优秀的团队提供优质的服务((资料图片资料图片))

金裕人生 让财富传承更轻松

孩子是父母生命的延
续，传承财富源于家长对子
女的爱。相比单纯地传承
资产，送孩子车子、房子，家
长们要懂得“授之以鱼不如
授之以渔”的道理，不如选
择一种更科学的方式帮助
孩子实现合理、有规划的财
富分配。

作为中国平安专为高
端客户打造的一款保险理
财产品，平安金裕人生两全
保险（分红型）具有的四大
优势，不仅保障了资产的轻
松传承，而且终身生存领取
设计，让孩子在无忧成长的
同时，逐步养成规划消费的
好习惯。

记者 倪子 通讯员 张翠

金裕人生特设 3 年及 5 年短期交费选
择，即可实现您资产传承的愿望，您对孩子
的爱将以保单的形式终身守护在孩子身旁，
让您的资产完全遵循本人的意愿配置。金
裕人生不仅投入期限短，更兼具了安全性和

保密性的特点。保险单是作为合同的形式
存在，受相关的法律保护。同时，通过指定
保险合同的受益人，金裕人生的身故保险金
直接由受益人享有，不作为被保险人的遗产
进行分配。

金裕人生人性化的生存金定期领取功能，
就像父母对孩子默默的关心，帮助父母时刻守
护在孩子身旁：60周岁前，每两年生存金领取
基本保额的10%，孩子小的时候是零花钱，长

大了作为教育金、婚嫁金；成年之后作为收入
现金流，为孩子各个阶段补充源源不断的资
金。60周岁起，孩子每年生存金可以领取基本
保额的6%，从容地规划自己的养老生活。

优势三 财富灵活还可贷款，满足孩子不时之需
金裕人生作为平安的分红产品，拥有它

的客户还可以获得保单红利，分享平安分红
保险的经营成果，让孩子在享受定期生存金
领取的基础上更添一份惊喜。生存金及红
利若暂时不需领取，可以留存在平安享受累
积生息，有需要时可以选择部分领取，满足

孩子生活的随时之需。当急用现金时，还可
以最高申请现金价值的 80%进行保单贷款，
保障您和孩子的紧急之需。

这些功能的加入让保单的资金运用更
灵活，让金裕人生不仅实现财富的规划，更
能人性化地满足孩子的多种需求。

优势四 身故保费全额返还，富传三代也可实现
定期领取的生存金和保单红利让孩子

可以享受优雅自如的生活，如孩子在百年后归
老，其后代，即您的孙辈作为身故受益人仍可

全额领回所交保险费，让您的财富继续传承。
这样的设计不仅保证了您的财富的传承，

更有利于您整个家族资产的积累和不断延续。


