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坤业时尚百货郑州店24日开业
打造四位一体的新锐商场

“保姆式服务”助您轻松购物

每个人都有属于自己的生活方式，每一个消费者
都有自己的消费需求。除了极具时尚、炫丽的主体装
修风格，琳琅满目的商品外，据樊宝亮透露，每一个进
店的顾客都能享受到保姆式的贴心服务，是坤业百货
区别于其他百货商场的一大特征。

在坤业，有人帮忙看孩子，有人帮你给你的衣着
提出搭配建议，用最细致的标准来规范服务，还要让
客人得到购物享受，这就是“保姆式服务”。

何谓坤业“保姆式服务”？坤业近年来培养的服
务搭配师最具代表。据樊宝亮透露，坤业一向重视对
人才的培养，多角度、多方面地向员工植入服务理念，
并在行为上树立服务标杆，向员工推行“尊享式服
务”、“三D服务”、“视体拿衣、看手拿鞋”等服务方法，
培养出一批服装搭配师。

这些服装搭配师均能在第一时间，从其衣着、气
质、举止判断出顾客身高、腰围、脚长，判断出其全身

尺寸，在脑子里形成一幅全息3D多维立体图像，并拿
出符合顾客身份特点，相当于量身定做的服装服饰。

除了能轻松买到符合自己穿着习惯和身份的服
饰，拥有属于自己的私人造型间。走进坤业，不管顾
客是进店购物还是小憩、品美食，在坤业都能享受到
满意的服务：带着孩子的顾客可以在总台选孩子喜欢
的童车，家长们不必担心孩子在卖场里乱跑而影响购
物；他们还为腿脚不便的老年顾客提供了轮椅，让老
年顾客也能享受购物的乐趣；如果顾客购买礼物想送
给亲朋好友，他们还可以提供礼品包装的服务；顾客
累了，渴了，可以在休闲椅上休息，喝一杯热水，听听
优雅的音乐，还提供有免费的报纸杂志；若有顾客感
觉不适，总台还提供了各类非处方常用药品；免费自
动擦鞋机、免费手机充电、爱心雨伞……“我们希望通
过每一个无微不至的服务，最大限度地让顾客满意，
方便顾客的生活”。

从今年的平安夜开始，郑州时尚一族
又有了新的购物天堂——坤业时尚百货。

作为将在12月24日开业的新百货
商场，能否承担郑州百货现状的重压，在
这片商业林立的市场上生存呢？在坤业
时尚百货郑州店店长樊宝亮看来，传统
百货千篇一律的经营模式已经不能带动
零售业的发展，根据当地的实际情况做
好定位才是一个百货的真正出路，而根
据目前郑州的经济形势，坤业时尚百货
开辟了全新的消费定位和运营模式，它
将是全国首个将情景商业、主题景观、时
尚娱乐和健康生活四位融为一体的时尚
百货商场。 记者 熊维维/文 赵楠/图

当前郑州百货商场，大多是混合性的业态，定位
的消费者广泛，导致商场内业态多，品种多，以至于不
精细，不够专业。

坤业时尚百货，位于升龙国际中心商业核心区域。
来自香港的坤业时尚百货，它一亮相即成为郑州最具标
杆性的时尚购物中心。作为时尚品牌的领军者，坤业时
尚百货是全国首个将情景商业、主题景观、时尚娱乐和
健康生活四位融为一体的时尚卖场。樊宝亮坦言，坤业
时尚百货在项目启动之初就分析了这一现象，并作出自
己独特的市场定位及消费者定位。樊宝亮称，商场选择
了18~35岁年轻而具有活力的一族，分析他们的消费习
惯，作出具体的方案，满足其消费需求。同时因这一族
人对时尚有更多自己独特的想法，为迎合其独特的审美

观念，坤业时尚百货在商场设计上也是煞费苦心。回
形出入无经营死角；进口中央空调营造舒适优雅的购
物环境；全球风情特色美食、流行服饰、游戏娱乐……
扮靓生活；极具时尚、炫丽的主题风格装修，无微不至
的导向系统，为顾客塑造流动的商业空间，单凭这一战
略，坤业时尚百货就能吸引不少消费人群。

时下正处于传统百货向时尚百货方向调转，越来
越多的大型商场看中中原之地，跻身入驻。在新的商
战来临前期，不作好充分准备，是无法在中原之地立
足的。各商场绞尽脑汁，频出对策。有业内人士坦
言，坤业时尚百货面临如此大的阵势，其对策也是不
可小觑的，坤业可以说是业界第一个在运营模式上有
如此创新的企业。

独特市场定位，引领时尚消费

坤业时尚百货郑州店店长樊宝亮坤业时尚百货郑州店店长樊宝亮

在河南市场上独树一帜，得到了绿城广
大百姓的认可。

“为了感谢广大郑州市民对世纪联华超
市的支持与厚爱，我们将精心呈上一场回馈
盛宴——12月 22日~26日，凡当天在世纪联
华超市锦艺店内场消费满98元的顾客，即可
兑换 60元AB现金券一套。”杨俊萍表示，作
为第一家倡导会员制理念的大型连锁超市，
世纪联华会继续大手笔回馈会员，凡12月22
日~24 日持 VIP 会员卡到锦艺店消费的顾
客，均可享受7倍积分。

与此同时，为了庆祝锦艺店的开业，世
纪联华其他兄弟门店也会为广大消费者带
来一场低价旋风。

冬至送饺子，圣诞送大礼

世纪联华锦艺店开业
兄弟店铺共同刮起低价旋风

如此多的惊喜，如此多的实
惠，还等什么呢？圣诞就来世纪
联华超市一起狂欢吧！

2012年的冬天，注定是个“暖
冬”。随着河南世纪联华冉屯路
店和锦艺店的相继开业，世纪联
华超市不断推出刮刮卡、拍拍奖、
返券等大型营销活动，让广大郑
州消费者在寒冬中感受到温暖。
瞧，冬至、圣诞节又到了，世纪联
华各种礼品送不停。

记者 王一品/文 赵楠/图

多年以来，世纪联华超市的每一次营销
活动，都是站在消费者的角度上策划出来
的，力求把真正的实惠带给更多的人。一位
阿姨告诉记者：“自世纪联华在郑州开业以
来，我一直在经三路店买东西，这里不仅商
品价廉质优，而且每次活动回馈给顾客的礼
品都是实实在在的民生商品。更重要的是，
这里的购物环境和服务总让人特别舒心。
每天来世纪联华超市逛逛，已经成为我的生
活习惯了。”

12 月 21 日，冬至，世纪联华各门店会员
当日在店消费满 128元即可到服务台领取一
袋速冻饺子，数量有限，先到先得哦。

紧接着就是圣诞节，这几天，记者走进世
纪联华各大卖场，一股浓郁的节日气息已经
展现在我们眼前。只见浪漫的情侣手牵着手
在选购馈赠亲友的圣诞礼品；孩子们开心地
跟着父母一起购物，东张西望寻找着美味零
食；几位老人正在挑选新鲜果蔬，一边挑还一
边议论当天哪些特价商品最超值……在世纪
联华，处处是温馨愉悦的画面。

据世纪联华营销部负责人杨俊萍介绍，

想在激烈的商业竞争中立于不败之地，最关
键的还是“真正让利给消费者”。比如这次圣
诞狂欢夜，世纪联华再度大力度回馈顾客，只
要消费满78元就可以参加送礼物和抽大奖的
双重活动，谁都有机会抽到 iPad Mini、惠游河
南优惠券和巧克力等时尚大奖。

据悉，惠游河南优惠券包括河南各大景
区的门票，绝对属于健康阳光的超值大
奖。如果想要成为幸运儿，就不要错过机
会哦。另外，圣诞节期间，“圣诞老人”还会
亲临世纪联华为进店的情侣和小朋友派送
圣诞礼物。

各种时尚大奖等您拿

“满98元可兑60元现金券”

周六锦艺店盛装开业

2012 年对河南世纪联华来说注定是厚
积勃发的一年，日前，冉屯路店的开业让连
续4年没有展店的世纪联华再次绽放。12月
22日，世纪联华“家族”再添丁，位于桐柏路
与棉纺路交叉口的锦艺店也将盛大开业。
至此，世纪联华在郑已拥有7家门店，覆盖郑
州各个重点区域。

据了解，锦艺店位于锦艺城购物中心地
下一层，总面积超过 1.7万平方米，经营品种
有 3.5 万多种，包含家电百货、洗涤化妆、针
织精品、食品饮品、生鲜冷藏、蔬果干调等几
大品类。世纪联华一直被郑州消费者誉为

“货品最全的超市”，即将开业的锦艺店将秉
承“货品齐全且新鲜”的传统，以服务顾客为
中心，始终坚持物美价廉的原则，满足顾客
一站式购物的需求。

世纪联华锦艺店定位精准，专门扩大了红酒区和精品区。世纪联华锦艺店定位精准，专门扩大了红酒区和精品区。


