
在动车上跑了11年的秦薇开玩笑地说，“高姐”并
不是谁想当就能当上的，堪比考公务员。

“这次京广高铁郑州招的首批乘务员有两三千人，
要经过海选初试二试三试等5关筛选。”

秦薇说，这些被优中选优的高姐，不仅身高年龄
有严格的标准限制，学历方面也必须是大学毕业生，

“乘务员身高在 164cn~168cm，年龄在 19~23岁。”
咬筷子、顶书、理论考试、技能考试、一笑必露8颗牙……

“高姐”的培训都是按照“空姐”的培训模式进行训练的。
“大家都遵守5S服务。”这个“S”和身材无关，是微

笑（smile）、快 速（speed）、标 准 化（standard）、真 诚
（sincere）和满意（satisfy）的“5S温馨服务法”。

考“高姐”堪比考公务员
高铁司机要能“躺下就能睡着，起来就精神”高铁司机要能“躺下就能睡着，起来就精神”高速、便捷的交通

方式正在更深刻地影响
着人们出行，这和高铁人
的辛劳是不可分割的。

而要成为一名真正
的高姐、铁哥，却要经历
很多磨炼，付出的更多。
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高铁人之【铁哥】 开满4小时必须休息2小时

高铁列车一般采用单司机驾驶方式，驾驶时间按
规定不能超过4小时，每到4小时后必须休息2小时才
能继续作业。

由于高铁出站后可几分钟内将时速由 0升至 300
公里，快进站时高铁也要瞬间内减速。在这过程中，司
机制动手柄的掌握程度就非常重要。

司机们常说，电脑再高科技，也只是冷冰冰的机
器，要开好动车，必须做到“人车合一”，“躺下就能睡
着，起来就精神”。

“司机要贯彻调度员指令，小事情就自行处
理，或交代给车长、随车机械师、乘警处理；若是
大事情，要及时向调度员汇报。”京广高铁司机林
琦说。

为了减少上厕所的次数，司机们都习惯在开车前
不喝水、先“清仓”，实在渴了就用水湿湿嘴唇。

为了防止司机打瞌睡，车头驾驶室在司机脚下安
装了一个按钮，每过一段时间就要踩一次，否则就会发
出警报，甚至降速停车。

“““““““““““““““““““““““““““““““高姐 不到23岁
要求高铁乘务员身高在

164cm-168cm之间，年龄在19
岁-23岁之间，必须是大学学历。

遵守微笑（smile）、快速
（speed）、标准化（standard）、
真诚（sincere）和满意（satisfy）
的“5S温馨服务法”。

铁哥 驾龄10年
从一名专业学校毕业生

到一名高铁列车驾驶员，司机
差不多都花了10年，经历了学
员、内燃机车副司机、内燃机车
司机、电力机车司机、时速250
公里动车司机、时速300公里
高铁司机等多个阶段。

每次驾驶时间按规定不
能超过4小时，每到4小时后必
须休息2小时才能继续作业。
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高铁乘务员在互相整理仪容高铁乘务员在互相整理仪容

乘务员排队进站乘务员排队进站


