
年度中原星级优秀服务支行(一)

中信银行郑州郑汴路支行

获奖理由：中信银行郑州郑汴路支行自成立以来，先后被中信集
团团委评为“2012年五四红旗团支部”；被总行评为“2012年百佳团队”、

“2012年先进基层团支部”、“2011年度先进基层党组织”、“2011年度对公
负债先进支行”和“2009年度零售银行优秀支行”，被总行工会评为“2010
年度中信银行金融服务先进集体”。支行大堂经理在2011年度被评为“明
星大堂经理”；支行连续三年被郑州分行评为“五星级服务网点”。

中信银行郑州农业路支行

获奖理由：中信银行郑州农业路支行业务种类既有为企业发展各个
阶段提供全方位金融服务支持的账户结算、贸易融资、现金管理、供应链
金融等产品，又有中信理财宝、香卡和白金卡、中信理财、出国金融、贵宾
理财、私人银行等一系列服务。支行曾先后荣获中国银行业协会“2010
年千佳示范单位”、河南省银行业协会“2011年百佳创建先进单位”、中
信银行总行“青年文明号”、“郑州分行先进集体”等多项荣誉称号。

交通银行郑州经三路支行

获奖理由：交通银行经三路支行前身为交通
银行紫荆山支行。2007年7月，经过重新装修和
定位，经三路支行作为郑州市首家新型综合网点
正式对外营业。2008年，经三路支行被河南省银
行业协会评为“文明规范服务示范单位”；2010
年，中国银行业协会授予经三路支行“中国银行
业文明规范服务千佳示范单位”的荣誉称号。目
前，经三路支行已成为河南省分行辖属的一家大
型综合支行。

光大银行郑州东风支行

获奖理由：光大银行郑州东风支行是光大银
行郑州分行先进集体、先进基层党支部和先进基
层工会，是光大银行总行“先进基层党组织”，“青
年文明号”、“五星级阳光服务”示范网点，是河南省
银行业协会“文明规范服务示范单位”。该行开展
微笑服务、诚信服务、规范服务、优质服务竞赛，不
断提升服务态度；开展岗位明星、服务标兵、星级
柜员等各类评比，看实绩、比贡献，形成比学赶超
的生动局面。

招商银行郑州分行营业部

获奖理由：招商银行郑州分行营业部自2002
年12月成立以来，秉承“挑战·自省·奉献”的招
银精神，走过了10年不平凡的奋斗历程。该营
业部营业厅分区分功能开设普卡服务区、金卡
服务区、贵宾服务区和自助服务区、电子银行
服务区。10 年来，招商银行郑州分行营业部先
后荣获“中国银行业协会文明规范服务千佳示
范单位”、“招商银行总行先进基层党组织”、

“招商银行总行先进集体”等荣誉称号。

邮储银行郑州政通路支行

获奖理由：邮政储蓄银行郑州政通路支行位
于政通路和京广路交会处，营业面积 900 平方
米，是一个朝气蓬勃的团队，该行自建行以来，以
高起点、高标准、大目标、严要求为根本，狠抓标
准化管理、规范化服务和队伍建设，树立了良好
的现代化商业银行服务形象和邮储银行优质服
务品牌。2012年被评为二七区“双十佳”群众满
意基层站所。

开封市商业银行郑州农业路支行

获奖理由：开封市商业银行郑州农业路支行
于 2010 年 6 月 18 日正式开业，成为河南省内第
二家在省会开设分支机构的城市商业银行。该
行坚持“团结、务实、高效、有为”的发展思路，从
严管理、规范经营、稳健发展，倾力支持中小企业
发展，积极关注教育、医药、物流等社会民生行业
与产业，充分践行了“大信融容 合商共赢”的企
业精神理念和企业公民责任。截至目前，该行累
计信贷投放50余亿元，支持中小企业百余家。

工商银行郑州商都路支行

获奖理由：作为河南省工行最大的支行、总行级重点支行，工商银
行郑州商都路支行存款和资产规模双双“超百亿”，多家交易额上亿元
的批发市场都享受过它的金融服务。截至2012年三季度，该行拥有
客户78万户，资产规模超208亿元、存款规模超达186亿元、盈利4.63
亿元的大行，成为工商银行河南省分行系统盈利最多的支行，多次获
得省行“经营绩效突出贡献行”、“先进基层党组织”等荣誉称号。

工商银行郑州陇海路支行

获奖理由：工商银行郑州陇海路支行坚持以建设“区域金融业客
户满意度最高、客户首选的银行”为工作目标，全力打造服务品牌。支
行按照“网点分类、功能分区、客户分层、业务分流”的标准，将营业场所
分设现金区、非现金区、理财区、自助区、客户休息区、便民区，还针对高端
客户群体设立了VIP专柜、理财室等。陇海路支行2010年、2011年分别荣
获中国银行业文明规范服务“千佳示范单位”，“百佳示范单位”和中国工
商银行总行级“优质服务样板”。

T52
2012年12月26日 星期三

主编 来从严 编辑 雷群芳 美编 李薛
校对 亚丽 版式 李仙珠

中 原 金 融 年 度 盛 典


