
年度中原星级优秀服务支行(二)

浦发银行郑州分行营业部

获奖理由：浦发银行郑州分行营业部始终秉承“笃守诚信，创造卓
越”的服务宗旨，先后荣获“2010年度中国银行业文明规范服务千佳示
范单位”、“2011年中国银行业文明规范服务百佳示范网点鼓励奖”、总
行“6S管理五星级网点”等多项荣誉称号。该营业部还创新性地推出
了“一二三四五六服务管理体系”，即“厅堂服务一体化、营业之前两活
动、柜面服务三字经、客户维护四维度、满意调查五跟踪、现场管理
6S”，打造出了高品质多元化的服务管理体系。

浦发银行郑州高新区支行

获奖理由：浦发郑州高新开发区成立于2008年6月26日。业务范
围涵盖存款、贷款、结算和票据等各类个人及公司金融业务。浦发银
行郑州高新开发区支行成立以来，始终秉承总行“新思维，心服务”的
经营理念，始终发扬“团结拼搏、务实高效”的郑州浦发精神，用心服
务，贴心服务，持续追求更高的服务水平、更新的服务理念，致力于打
造高新开发区的精品银行网点，综合业务发展能力持续提升，获得总
行全国“百强网点”称号。

农业银行登封市支行

获奖理由：近年来，登封农行按照省分行对河南省分行营业部成
为全省农行“服务的窗口、管理的榜样、发展的旗帜”的总体要求，深
入开展以“比学习、比精细、比奉献”为主题的“三比”活动，以服务主
流经济、服务社会大众为己任，通过思想观念引领、完善服务设施、提
升业务素质、健全保障机制等措施，不断创新服务手段，提高服务水
平。今年，农行河南省分行登封市支行营业部被评为全国银行业文
明服务千佳示范单位。

工商银行郑州花园路支行

获奖理由：截至今年10月31日，工商银行
郑州花园路支行总资产达2255634万元，实现
利润29664万元。全行辖属24 个营业网点，
21 家自助银行，分布在金水区、二七区、管
城回族区、郑东新区，为满足广大客户的日
常结算、投资理财提供了方便。曾先后获得

“全国文明单位”、“军队金融服务明星单
位”、总行级“青年文明号”、“中国银行业协
会千佳服务示范网点”、“群众最满意基层站
所”等荣誉称号。

华夏银行郑州分行营业部

获奖理由：自2012年6月27日成立伊始，
华夏银行郑州分行营业部就秉承“感动服务、
情满华夏”的理念，坚持以客户为中心，不断
丰富服务手段。营业部在服务态度、服务语
言、服务效率、服务效果等内容上进行了严
格的规定，对营业部网点分区设置、网点信
息发布、网点业务流程、柜员服务流程进行
全方位优化，形成了客户查询方便快捷，业
务流程规范简化，柜员服务标准化的局面。
在柜员以前的微笑服务、“三有三声”的规
范化服务基础上，进一步确立了柜员服务

“七部曲”，塑造了华夏银行的优秀品牌服务
形象。

兴业银行郑州嵩山南路支行

获奖理由：兴业银行嵩山南路支行自
2011年4月份重组以来，通过积极探索，建立
了一套切实可行的员工考核机制。通过各种
考核办法，支行整体服务质量和服务水平得
到了持续提升，同时也促进了业务的快速发
展。在该支行行长李建平的带领下，支行全
体员工的共同努力下，该支行分别在 2011
年和 2012 年两次总行尼尔森服务检查评比
中均荣获系统内第一名；在 2012 年 6 月份分
行储蓄存款竞赛中荣获存款攻坚战二等奖；
在 2012 年 6 月份分行理财产品销售竞赛中
荣获集体二等奖。

建设银行郑州金水支行桐中支行

获奖理由：“省分行服务明星团队”、“省
分行百佳网点”、“十佳优质服务、经营管理基
层行”……一面面挂在建设银行郑州金水支
行桐中支行墙壁上的荣誉不胜枚举。如此优
秀成绩的背后是整个团队的努力，“办业务，
到桐中，好又快，心情佳！”“洪丽团队”——这
个以行长张洪丽名字命名的团队在郑州西部
生活区中树立了响当当的金字招牌。领导班
子带领员工塑造一流服务形象，创造一流工
作业绩，打造出远近闻名的服务品牌，创造了
多项产品业务系统第一。

工商银行郑州财富广场支行

获奖理由：工商银行郑州财富广场支行的功能定位，一是贵宾理
财中心，二是个人贷款营销中心。截至今年10月末，全辖个贷余额达到
240亿元，存量和增量连续4年多保持同业市场占比第一。今年前10个
月实现利润突破亿元；在全省108家城区支行经营绩效季度考核中连续
排名前列。近两年先后荣获河南省总工会2010年“五一巾帼标兵岗”、
2010年“中国银行业文明规范服务千佳示范单位”、省行“2011年度文
明建设先进单位”、团省委2010年度“青年文明号”等称号。
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