
在出国留学领域，“金吉列”是块金字招牌。今年是金吉列留学郑州分公司成立的第四个年头,郑州分公司总经理封刚
对现状略感欣慰：公司的品牌越来越被人了解，一直秉持的“诚信”理念也越来越深入人心并结出丰硕的成果。

年终岁尾之际，围绕金吉列公司的“金诺计划”及大家关注的出国留学等问题，本报记者采访了封刚。
记者 唐善普 夏琳

据悉，本次调研评选活动不仅最终要决出“中国年度最佳雇主三十
强”，还要在重点调研的 28 城市评出十佳雇主，目的是让更多主动探
索雇主品牌建设的企业得以展现。一方面，推进各地企业的雇主品
牌建设；另一方面，帮助更多的当地求职者了解优秀雇主。为保证调
研的公正、公平、公开、公益和科学的原则，所有调查工作均由北京大
学社会调查研究中心承担。

数据显示，就郑州年度最佳雇主十强而言，公众认为他们在雇主品
牌形象的六大指标方面表现相对较好，与全国三十强雇主相比，郑州企
业也有可圈可点的地方。比如，它在雇主形象这方面就做得很好，平均
得分为3.76。据相关调查显示：郑州地区的公众非常注重企业的社会责
任和具有打造雇主品牌的措施。这两项特征在郑州的排名和占比均高
于全国。相对其他雇主品牌指标来说，这两项特征并不能给员工迅速带
来收益，与雇主品牌的理念有关，是雇主与员工关系的基础。

从“中国年度最佳雇主”活动开办初期到现在，“中国年度最佳雇
主三十强的宝座会花落谁家”一直是公众和企业关心的话题。智
联招聘相关负责人称，目前调研资料对外严格保密，悬念将在
2013 年 1 月 23 日“中国年度最佳雇主”颁奖典礼上揭晓，届时，近
百位最佳雇主HR总监将相聚京华论道中国雇主品牌发展。

“雇主品牌”虽属舶来品，但为了在人才争夺战中抢占先机，一些企
业开始试水雇主品牌战略，不少企业已把“雇主品牌”和“企业品牌”

“产品品牌”放在同等地位。智联分析，随着十八大后中国社会经济
转型步伐加快，以及“人口红利消退”“职场转变为卖方市场”“新一代
求职者价值观的改变”，人才争夺将愈发激烈，“雇主品牌”建设将成为企
业发展的必由之路。

一诺千金，金吉列打造成功“金招牌”
专访金吉列留学郑州分公司总经理封刚

郑州年度最佳雇主十强出炉
企业看重雇主形象发展
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缤纷留学

数字见证“金吉列”金
字招牌

记者：在国内的出国留学领域，“金
吉列”三个字几乎是一块金字招牌。这
主要表现在哪些方面？

封刚：金吉列是国内出国留学领域
内做得最用心、最有特色的机构之一。

一是，它有宽广的网络，与国际上23
个国家近 2000所大学具有合作关系，有
18位使馆前教育参赞加盟，有1300多位
留学专家提供教育咨询，更有出国消费
教育学校作为坚强的保障。

二是，目前为止，郑州分公司已经累
计为河南学子提供咨询超过 3 万例，办
理留学超过万例，通过率接近百分之百
且无一例投诉事件。

三是，目前加盟金吉列留学公司的
18 位前教育参赞，主要来自驻美国、英
国、加拿大、俄罗斯、澳大利亚、法国、日
本等使馆，这自然地成为该公司与众多
国家教育部门和教育机构建立紧密关
系，以及经常性联系的重要专家团队和
不竭的资料源泉。从而也赢得了留学人
员及家庭对金吉列的信赖。

记者：你们金吉列独创的“金诺计划”，实际
上是为客户上了双重保险。请您详细介绍一
下。

封刚：“金诺计划”是金吉列独有的。“金”是
指金吉列，黄金；“诺”指诺言。“金诺”意指金吉
列公司对消费者做出黄金般的郑重承诺。

“金诺计划”的核心内容，是规范行业自律、
杜绝非诚信行为的“十大承诺”，包括“不做虚假
宣传、不做假签证，不做假通知书、一次性公示
所有收费标准”等十项措施。公司任何职员，一

旦违背了“十大承诺”，就会被立刻开除。
通过“十大承诺”，金吉列公司在加强内部

管理的同时，向消费者昭示了做好留学服务这
一良心产业的决心。公司设立了100万元专项

“先行赔付基金”，并委托中国消费者协会全权
处理此基金的使用权，只要消费者的投诉经消
协查实，无需经过诉讼程序，即可由消协对当事
消费者进行“假一赔十”的先行赔偿。

值得说明的是，目前还没有接到任何投诉，
这笔基金一分没动。

记者：常言说“服务无极限”。金吉列在其
他方面还为客户提供了什么样的贴心服务？

封刚：为保障客户的利益最大化，金吉列
在申请者申请成功后，依然要进行一系列的跟
踪服务。比如出国前的行前指导，落地后的注
意事项，出国后租什么样的房子，如何交朋友
等，都会有金吉列的工作人员给予指导。

更让家长放心的是，学生出国后的情况，
公司也会定期跟踪并反馈给家长。公司的顾问
会经常考察国外有合作关系的大学，根据考察结
果判定学校是否具有留学的价值。从而为学生
提供最适宜最放心的留学学校。金吉列留学公

司要求员工，将客户当成自己的弟弟妹妹一样看
待。只有这样，才能提供真心的最好的服务。

另外，公司会一直秉持“只打诚信牌，不打
价格战”发展理念。相信金吉列在河南会有更
大发展的。

记者：学生到国外留学后，怎样才能使自
己真正成长为国际型的人才？

封刚：由于中西教育体系的不同，多数中
国学生到国外后都面临着学习和生活上的压
力，而语言则是学生最大的挑战。要主动与国
际学生交流，主动培养自己的接受与学习能力
等，尽快融合到国际社会中。

社区学院申请条件比
四年制大学低

记者：即将过去的 2012 年，留学人
数有什么变化？哪些国家增加比率大？

封刚：从金吉列留学的数据看，今
年大部分留学国家申请量都有增长。
增长幅度最大的为英国和加拿大。

记者：目前很多家长看重孩子到美
国读大学，但会受到各方面的限制，如
学费或学生自身条件等。

封刚：对。现在很多学生和家长
都想一步到位到美国排名较好的大
学深造，却不注重孩子自身的能力是
否达标。

其实美国社区学院很值得选择，只
是人们的关注程度还不够。社区学院
是获得本科学位的跳板，两年制课程，
主要是为学生以后在专业领域上有更
进一步的成就奠定基础。此外，社区学
院申请入学条件比四年制大学较低，所
以比较容易申请入学。

独创“金诺计划”为客户打造双重保险

对客户似亲人，提供最真心的服务

日前，由智联招聘、北京大学企业社会责任与雇主品牌传播
中心联合发起的“中国年度最佳雇主”——28城市公众心中的十
佳雇主评选出炉，其中，卫华集团、建业住宅集团（中国）有限
公司、郑州宇通重工、郑州太古可口可乐、郑州三全食品、郑州
思念食品、金水大山外国语培训学校、郑州日产汽车、郑州联
大教育集团、雏鹰农牧集团（注：排名不分先后）成为郑州公众
心中的年度最佳雇主。 记者 吴幸歌

“


