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五星是一个锐意进取、勇于创
新的企业。一直秉承差异化经营
理念的五星电器在日益激烈的家
电行业竞争环境中，坚持自己创新
的全新行业模式冲出“红海”开拓

“蓝海”。越来越快的生活节奏使
家电购置整体性与便捷性成为消
费者的迫切需求。五星关注自身
发展，为顾客考虑，进一步完善和
提升具有五星特色的服务理念，突
出家电顾问“一站式”服务，为广大
消费者提供专业的集成家电解决
方案。使消费者在五星电器购物，
真正感受到省时、省钱、省心，让更
多的消费者享受舒适和快乐。

2012 年，我们河南苏宁
团队一方面线下扩疆拓土，
加大驻马店、柘城、孟州、镇
平、宝丰等二、三线城市的布
点；强化公司内部管理，以管
理赢市场，摆脱后政策时代
家电不景气带来的发展阻
力，不断提升单店运营质量
和盈利能力。另一方面，线
上依托易购平台，以集团总
部发展策略为指导，易购销
售规模不断扩大，线上线下
协同作战，更好的发挥叠加
作用，占领河南家电市场。

面对激烈的市场竞争，河南五星在关注商品本身以外的附加价
值，以消费者为中心，推崇差异化服务理念，通过“家电顾问一站式服
务”、“两小时准时配送”等一系列特色服务更好更贴心的满足消费者
更多需求。 记者 樊无敌

积极创新
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——苏宁班

提速布局今年以来，河南苏宁开拓进取，稳步发展，重管理、重执
行、重服务、重后台；线上依托易购平台，线下依托实体门店，
实现线上线下快速融合，线下实体门店销售稳步前进，线上
苏宁易购在河南地区销售遥遥领先，对零售行业及电商行业
健康持续发展起到积极示范作用。 记者 樊无敌

认识邓鹏快两年，他给记者留下了聪
明、能干的印象。

这是一位从终端店长走到市场部经
理的年轻人，多年的门店终端经验，使得
他凭借丰富的终端经验和管理才华，积极
整合各方有效资源，定向营销，灵活地将
不同类型店面的定位与促销相结合，以点

带面，推动河南苏宁市场工作稳步向前；
积极外拓营销资源，与跨行业品牌建立良
好的互动关系，带领团购策划了一个个成
功的营销案例；同时，他善于营造良好的
媒企合作关系，不断优化媒介组合形式，
为河南苏宁电器不断创造销售奇迹贡献
最大的力量。

副班长：

无论时间如何推移，连锁发展始终是
苏宁的主旋律。2012 年，河南苏宁继续加
强连锁发展，除了完成成熟地市如安阳、南
阳的卫星式布点外，还深入二、三级城市经
济圈，同时新进驻马店、柘城、孟州、镇平、
宝丰等地。共计新开门店 9 家，重装门店
16家。苏宁电器的连锁触角将已经深入到
中原大地的各个成熟市场角落。

依托强大后台运营，苏宁易购全国每

月 18 日前后举行大规模 E18 模式促销活
动，其中家电部分占比均超过70%以上，仅
郑州易购三天销售就突破两千万，环比增
长 400%。苏宁物流小件仓库日均发货量
突破10000件。就在此时，郑州苏宁易购半
日送达率实现80%，与传统电商不同的是，
河南 54 家苏宁电器门店可以提供网购自
提、免费试机、专业指导等人性化的售前、
售中、售后服务。

年度成绩

班长：

2012 年，河南苏宁采销工作在贺小
斌的带领下，独辟畦径，首开品牌内购促
销，以渠道挖掘，单品牌资源争取的采销
策略，拓展新的利润增长点，配合恰当的
激励政策和终端销售人员激励方法，确
保销售规模及利润再次领先同行业。

同时，作为采销总监积极领导并锤
炼采销团队，为今年的连锁快速发展培
养了一大批综合性人才，确保了二、三级
市场开拓的人员储备及谈判能力；奠定
了连锁发展，企业规模，盈利指标的发展
空间。

河南苏宁电器总经理助理 贺小斌

宣传委员：
河南苏宁电器市场部经理 邓鹏

2012年是五星实现“新飞跃、质变化”
的关键一年。在这一年里，五星夯实基础，
强化区域优势地位，稳定提升单店综合经
营能力及运营质量；6月，五星在郑州南三
环连云路开出河南区域第 12 家门店——
橄榄城大卖场，开业期间，销售达 900 万，
开辟了郑州南区行业新天地。

在这一年里，元旦、3·15、五一、十一、
门店重装等重大促销节点五星电器均运作
成功，面对惨淡的市场经济大环境和疲软

的家电市场需求，河南五星逆势而上，全年
销售实现了同比大幅提升的骄人业绩，全
国连锁销售综合达成第一名。

五星也积极承担社会责任。五星相继
开展了倡导低碳环保、绿色出行的“环行郑
州”骑行活动；高考期间在10余所考点周边
展开的“爱心送考”送清凉活动；“爱心白
菜--为菜农某收益”义卖活动；“以新换心”
捐冬衣暖冬行动；情系灾区资助“川籍郑大大
学生”捐赠等公益活动。

年度成绩

五星在重大节点强大的爆发力是被
业界和广大消费者所认可的。这些成绩
的取得得益于优秀的一线人员的奋力拼
搏，更离不开在幕后默默无闻辛勤付出
的五星业务团队。

五星借助百思买全球采购平台，与
超过百家知名厂商供应商的良好合作关

系，通过巨额订单从源头原厂拉低商品
价格；通过差异化的组货策略，差异化的
经营策略，差异化的销售策略，为广大消
费者提供低价的、国际潮流的品质家电。

五星在 2012 年五一、十一等重大节
点均爆发出突破1亿元的行业销售奇迹，
有效的提升门店的区域市场竞争力。

今年以来，五星坚持“强化品牌影
响力、差异化市场营销”的推广策略，紧
抓大节点，重视小节点，通过不断的优
化媒介策略和创新营销思路，多次成功

组织实施各重大节点及各卖场的升级
开业活动，销售势头锐不可当，强力塑
造五星电器家电卖场的良好形象，有效
提升五星市场知名度、美誉度。

班长：
河南五星电器总经理 陶永

副班长：

宣传委员：

河南五星电器有限公司业务经理 杨宇鹏

河南五星电器企划部部长 屈斌
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