
建设银行的“善融商务”业务以“亦商
亦融，买卖轻松”为出发点，面向广大企业
和个人提供专业化的电子商务服务和金
融支持。

而与其他电子商务平台相比，“善融
商务”能够提供更丰富专业的金融服
务。据了解，“善融商务”对企业客户提
供“网络联贷联保”、“网络大买家供应商
融资”、“网络速贷通”等专业贷款产品；
对于个人客户，则提供了贷款利率低，担

保方式多样的个人小额贷及个人质押贷
款，同时提供信用卡分期付款，有效降低
客户融资成本。

值得一提的是，在 12 月 20 日至 30
日，“善融商务”个人商城将开展“狂欢季
限时抢购”活动，凡“善融商务”认证会员
均可参加，更有建行重磅推荐产品“好想
你一级胡杨枣（560g）”、“好想你一级金枣
情（618g）”，均是全网最低价。

敬请关注：buy.ccb.com。 倪子
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“以客户为中心”是交通银行一直以来的
服务理念，每位交行员工也都将这一点牢记
心底，并通过各种实际行动落实在日常的工
作中。

小邹在郑州一家较大的医药销售公司当
会计。苌雪是交行紫荆山支行一名普通对公
柜员，负责办理单位开销户及变更等业务。

一天，小邹照常来办业务。由于该医药公司
涉及的账户较多，账户资料变更特别复杂，因
此，这项业务办起来相当耗时间。

中午时分，小邹的业务终于全部办好。
这时后面还有等待办理业务的其他客户，苌
雪没有任何不耐烦，而是带着歉意地对大家
说，“不好意思让你们久等了”。直到忙到下

午 2 点，苌雪顺利将工作完成，中间不曾休
息，也没有顾上吃饭。

在交通银行河南省分行，像苌雪这样
的员工有很多。他们只希望通过真诚的
服务赢得客户满意的笑容，以实际行动
铸就交行服务理念，以真实情感传递交
行精神。

河南交行 以实际行动践行服务理念
“以客户为中心”是交通银行河南省分行一直以来的服务理念，每位交行员工也都将这一点牢记心

底，并通过各种实际行动落实在日常工作中。
作为交通银行河南省分行的基层员工，他们坚持“急客户之所急”，努力满足着客户的一个又一个需

求，他们只希望通过真诚的服务赢得客户满意的笑容，以实际行动铸就交行服务理念，以真实情感传递
交行精神。 记者 倪子 通讯员 全权

产品责任险承保在保险期间或保险合
同载明的追溯期内被保险人所生产出售的
产品或商品在承保区域内发生意外事故造
成使用、消费或操作该产品或商品的人员
或其他任何人员的人身伤亡或财产损失，
被保险人依法应承担的经济赔偿责任。

实际生活中，因产品内在的缺陷而致
第三者损害的事故常有发生，而《侵权责任
法》规定：因产品存在缺陷造成他人损害
的，生产者、销售者应当承担侵权责任。实
践表明，生产商和销售商面临的这种责任
风险往往是巨大的。而产品责任保险可以
转嫁企业经营风险，弥补损失，保护企业的
正常业务运作不因产品责任而受到影响；
此外产品责任险还覆盖了法律费用，对于
出口产品的生产商能提供更有力的保障。

依据产品销售的销售区域，目前有国
内产品责任险和出口产品责任险两款产品
可供选择，客户可根据自身产品的销售情
况选择适用。该险种是按照投保产品的年
预计销售额来进行保费测算，所以，一般保
险公司都规定，如实际的销售额严重大于
预计投保时的预计销售额，实际出险后要
进行比例赔付。目前各家保险公司一般都
有保单最低收费的要求。

平安产险河南分公司温馨提示：产品
责任险承保的因产品的内在缺陷造成的第
三者的人身和财产损失，本质属于一种侵
权责任，而产品本身的损失不在该险种的
保险责任之内。

平安产险电话：4008-000000。
记者 倪子 通讯员 梁斌

产品责任险
转移企业生产风险

郑州新华
举办2012年度颁奖盛典

12月 23日，新华保险郑州中心支公司
在市群众艺术宫隆重举办2012年度颁奖盛
典暨 2013年度开门红启动大会。2012年，
新华保险郑州中心支公司全体人员紧随公
司步伐，围绕建设“中国最优秀的以全方位
寿险业务为核心的金融服务集团”的发展
愿景，坚持“务实、提升、合规”的经营理念，
开拓创新、稳健经营，截至12月23日，年度
规模保费已达7.8亿元，位居河南新华系统
第一，郑州市场前三，实现了业务规模的净
增长及企业价值的大幅提升。本次盛会对
营销序列 500精英及先进集体进行了荣誉
表彰，各营业单位负责人现场签订目标责
任状，表示将全力以赴打响“开门红”，开启
2013年度新篇章。 张甲磊

“我在马路边捡到一分钱，把它交到警察叔
叔手里面……”当许多人从小哼唱这首童谣时，
就知道捡了东西要归还。千百年来，拾金不昧
作为一项传统美德，在潜移默化中不断传承。

交通银行城东北路支行大堂经理刘龑正
是这一传统美德的继承者之一。2012年12月
1日，周六。大堂经理刘龑和往常一样，分流、

指导客户。在自助通旁边，一个鼓鼓的黑色钱
包吸引了刘龑的注意。四处询问后，没有人认
领这个钱包。刘龑马上向当天值班的刘老师
说明情况。很快，找到了丢包客户的联系电
话。几经周折，最终将钱包还给了该客户。

还有交行紫荆山支行大堂经理张义涵。
2012年11月30日，已困扎好的3万多元人民

币被粗心的客户遗忘在银行。作为第一个发
现人，张义涵赶紧向营业室主任汇报，最后将
资金原封不动地还给了客户。

这些虽然都是一些小事，却展示了交行
员工拾金不昧的美好形象。交通银行就像一
艘大船，每个员工的优良品质都会给交行这
艘大船增加马力。

拾金不昧，我的责任

您的满意，我的心愿

●招行私人银行领跑中国市场 日前，招商银行私人银行迎
来五周年庆典。作为国内首批提供私人银行服务的商业银行，招
行已经形成了以专业的投资顾问服务为核心竞争力的完整的投
资顾问服务体系，并建设了一支完备的私人银行服务团队。截至
目前，招商银行私人银行中心已经遍布全国22个核心城市，已建
和在建私人银行中心达到27家，服务团队超过300多人。屈庆昌

●兴业银行获网上银行用户体验奖 近日，在“2012中国电
子银行年会暨中国电子银行年度金榜颁奖盛典”中，兴业银行个
人网上银行凭借简易友好的操作界面、全面高效的安全保障等
服务特色，荣获“最佳网上银行用户体验奖”。2012年4月，该行
推出“在线兴业”个人网上银行5.0版，该版以更加“简便、易用、
安全”为宗旨，关注细节，注重用户体验，全面优化和创新网银操
作界面、办理流程和安全保障等。 张建钧

●浦发银行信用卡业务获两项奖项 近日，在《理财周报》主
办的“2012年中国最受尊敬银行暨最佳零售银行”评选中，浦发
银行荣获“2012年中国十大最受青睐信用卡品牌”奖项。另外，
在第二届中国银行业优秀客服中心评选大会上，浦发银行信用
卡中心荣获“人才培养与发展奖”，继上届评选荣获“最佳服务
奖”后又获表彰。 史晓飞

●工行个贷余额率先超过两万亿元 近日，工商银行个人贷
款余额在国内同业中率先超过两万亿元人民币，进一步巩固了
国内最大个人贷款银行的市场地位，跻身全球领先的个人贷款
银行之列。与此同时，工行的个人贷款在该行各项人民币贷款
中的占比超过了1/4，对调整优化信贷结构、提升可持续发展能

力发挥了重要的作用。 张晓辉

●光大银行推小微企业主专属网银 近期，光大银行针对小
微企业主融资、结算需求特点大力创新，为其量身定制了企业家
网上银行。光大银行小微企业主专属网银具有“定制化全方位现
金管理服务”、“公私账户统一管理”、“跨行资金归集”、“伙伴账户
管理”以及“商户POS收银服务”等多种特色。 闫郑虹

●建行联合波士顿咨询公司发布财富报告 今年，建设银行
私人银行继续与波士顿咨询公司（BCG）合作，开展中国高净值
市场及客户研究工作并撰写完成《2012年中国财富报告：洞悉
客户需求 致力科学发展》。报告显示，2012年中国私人可投资
资产总额将超过 73万亿元人民币，较去年增长 14%，截至 2012
年底，预计高净值家庭（可投资资产在人民币 600万元以上）数
量将达到174万户，较去年有17%的增长。 张新乔

●省农行营业部开展客户营销走访活动 近期，农业银行
河南省分行营业部为加强“银客”关系管理，促进“银客”双赢，
开展“十日双百”客户营销走访活动。该部从全辖择优筛选出
100 家资产类客户和 100 家负债类客户，成立由营业部班子成
员、支行行长、部室负责人和客户经理组成的走访小组，通过
10天内高密度、高质量地高层营销走访，加大对优质客户群体
的维护力度，并针对性地满足客户资金和理财需求。为确保
活动实效，该部根据支行报送的需要走访客户名单和各部室
报送的客户走访承包名单，明确客户走访责任人、走访期限、
走访责任等，并认真撰写客户走访日志，记录客户需求，以便
进行跟踪解决。 张俊涛
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