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读罢张光辉同志《和谐与冲
突》的书稿，不禁想起了那句老话：

“文章合为时而著。”这部论著，选
题来自现实生活，意在解决政府和
社会关注、需要认真面对的热点和
难点问题，体现了鲜明的时代特
色，说是为时而著，恰如其分。

为时著文，就要倾听时代的足
音，把握时代的脉搏。当前我国进
入了改革发展攻坚期和社会矛盾
凸显期，社会热点难点问题多而复
杂，突发事件此起彼伏。而能不能
处理好突发事件，关系党群、干群
关系，关系社会大局的稳定，关系党
和政府的形象。

处置突发事件，牵涉到方方面
面，是一个系统工程。其中，危机传
播是一个不容忽视的关键环节。实
践告诉我们，在处置突发事件时，能
不能正确引导社会舆论，充分发挥
新闻媒体对于报道突发事件、缓解
各方矛盾、降低社会恐慌以及减少
不良效应的扩展与传播的关键作
用，绝不仅仅是单纯的技术性问题，
更是一个关系到党的执政能力的
政治问题。

突发事件报道在理论研究领
域还有不少未开垦的“处女地”，需
要进一步深入探讨。比如：党和政
府如何善用新闻媒体发现社会矛
盾隐患，化解各种矛盾利益纠纷和
冲突；如何借助大众媒体听取舆情
民意，实现与大众的常规化沟通；
媒体如何搞好突发事件的新闻报
道，满足群众的知情权和监督权；
民众如何利用大众媒体进行理性

维权；如何形成舆情反映给各级党
委政府等等，这些都是亟待需要回
答的问题。

作者在突发事件报道的研究方
面进行了有益的探索。《和谐与冲
突》就是他长期思考的部分结果。
在论著中，他梳理了我国突发事件
报道的报道史，从多个角度分析了
当前报道中存在的问题，总结了我
国突发事件报道取得的经验和不
足，引介了国外的部分经验，并提出
了改善我国突发事件报道的途径和
建议。

该书的可贵之处在于作者来
源于实践的理论创新精神。试举
两例：其一，作者将突发事件报道
置于和谐社会构建的语境下，以
实现和谐社会为终极目标来研究
媒体和媒体的突发事件报道，具
有理论的首创性和一定的前瞻
性。在这样的视角下，作者从政府
的执政理念和公众的利益诉求相一
致，从媒体的终极使命和时代对新
闻传媒业的呼唤相一致，从受众对
媒体的需求和媒体应承担的社会责
任相一致中，找到政府对媒体突发
事件报道政策逐步放开的必然性，
得出了“政府、公众、媒体对于突发
事件报道最终价值取向统一、目标
利益统一”两统一的结论。其二，作
者在现有国内法律和官方对突发事
件分类的基础上，根据近年来网络
舆论热点事件频发的新情况，提出
将“社会热点（网络）问题”纳入突发
事件的范畴，并针对这类特殊的突
发事件提出了具体的报道原则和方

案，填补了现有的理论空白。
该书最大特点是理论联系实

际。作者在书中既旁征博引名家
学者的观点支持自己的理论，又
贴近现实列举了许多发生在我们
身边的事例阐述和论述自己的观
点，从而使读者对深奥的理论有
了清晰的思路和亲切感人的认
识，同时也增强了著作的理论深
度和时代特点。光辉同志多年的
一线工作经验为此课题研究提供
了不同角度的第一手资料，践行
了理论指导实践，避免了理论脱
离实际。多年的政府、媒体工作经
验，使作者更能理解政府、媒体的不
同立场和处理原则，更能洞悉突发
事件报道存在的问题及根源。同
时，作者本身又是一名关注国家发
展、社会时事新闻的受众，这三种角
色的融合使论著对政府、媒体、公众
关系的论证少了一些机械对立的僵
硬思考，多了几分辩证思考的融通
综摄。

必须看到，在特定时期内，突
发事件频发的态势将持续下去而
且会成为常态；必须看到，当今社
会，随着经济社会快速发展和科技
不断进步，信息传播渠道越来越多，
速度越来越快，新闻舆论的作用越
来越突出；必须看到，做好新形势下
的新闻宣传工作，关系党和国家工
作全局，关系改革和发展大局，关系
国家长治久安。

（此文为翟惠生为《和谐与冲突》
所作的序言，有删节。原载于2013
年1月6日《光明日报》）
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