
这几年，河南财经学院 MBA 教授乔
桂香也一直在关注家族企业，对于河南
的家族企业，她认为目前普遍处于低层
次发展的阶段，“中国社科院曾经做过专
门的调研，民营中小企业的生命周期一
般是3到5年，长的8年，而这些民营中小
企业中基本都是家族企业”。

“创业之初，家族企业有着很明显

的优势，比如做决策效率很高，家族
成员在企业里各自负责的领域都能
够负起责任，但是随着发展速度的加
快，企业的掌门人不能有较高的眼
界，什么挣钱做什么，就容易发生问
题。”乔桂香认为，在发展步入正轨的
家族企业，应该走上股份制的道路，
即便是没有达到上市的层次，也应在

管理层引入拥有丰富管理经验的职业
经理人，尤其是决策层不能完全由家族
人员掌控。

在真功夫的事件中，明显看到，家族
内部的斗争最终可能转移到企业的内
部，造成公司经营的不稳定和重大的变
局。家族企业何去何从，应该成为所有
民营企业必须思考的课题。

雷军：中国移动互联网
现在谈盈利还为时尚早

过去的2012年对于雷军来说无疑是风
光无限的一年，其小米手机官方宣称销售超
过100亿元，业内预估其利润超过20亿元。

雷军曾表示，未来手机一定是PC化，并
最终取代电脑。移动互联网是大势所趋。

那么，雷军怎么看2013年的移动互联
网呢？雷军认为，2013 年，移动互联网的
平台化运作将更为显著，这个趋势将在今
年得到更充分的体现。移动互联网的
O2O（线上对线上）模式不仅不会消亡，而
且会更强势，用户的口碑传播将对产品起
到更显著的作用。

“不过，移动互联网现在谈盈利还为
时尚早。”雷军分析道，比如小米目前已经
有了1000万的MIUI用户与2200万的米聊
用户，但这个数据还远远不够支撑它以互
联网的方式来赚钱，微博和微信拥有了更
为巨大的用户数量，但商业化的道路也仅
仅处于探索阶段。

对于智能手机在今年的竞争，他认为
苹果与三星在高端主流市场中将会面对
国产手机的有力竞争，华为、中兴、联想、
小米、OPPO 等优秀的国产手机将会在传
统的市场壁垒中撕开一个口子，占据自己
的一席之地。“手机厂商在今年会加快实
施自己的互联网电商计划，但运营商等线
下渠道仍将占据较多的市场比例。” 新科

1412 亿元 万科 7 日公布的

2012年12月份销售及新增项目情况显示，12
月万科实现销售面积116.8万平方米，销售
金额 140.7 亿元，同比分别增长 94.9%和
141.8%；2012年累计实现销售面积1295.6万
平方米，销售金额1412.3亿元，同比分别增
长20.5%和16.2%。 据新华社电

400亿次 美国苹果公司7日宣

布，其应用程序商店自2008年上线以来的下
载量已突破400亿次，其中有近200亿次是
在2012年进行的。 据新华社电

3400万美元 HTC近日发布的

最新业绩显示，2012财年第四季度，该公司
净利润为10亿元新台币(约合3400万美元)，
同比下滑91%，创下近8年来的最低值。这
是自2004年以来，HTC创下的最差季度业
绩。相比之下，2011年第四财季，HTC净利
润为109亿元新台币。 新科

昨日媒体报道，在停滞
两年后，真功夫5日召开董
事会，而第三方股东之一今
日资本证实已经出逃这潭
浑水。由此，无论从董事会
席位，还是从股权份额上，
现任的代理董事长潘宇海
都获得压倒性的支持，由
此，真功夫由于蔡达标被捕
而陷入的决策死局将得到
破解。蔡春红代表蔡达标
出席，但她质疑此次董事会
的合法性。

曾经青梅竹马，曾经艰
苦创业，然而在携手即将把
事业推上高峰时，故事发生
急转，桥段跌宕起伏不免俗
套，离婚、争斗，真功夫的悲
剧已经成为家族式企业问
题的缩影。

记者 辛晓青 实习生 刘欢

【创业】
蔡达标与潘敏峰都是东莞长安镇

人，从小青梅竹马，彼此培养了难以割舍
的真情。1991年，两人不顾父母反对，喜
结连理。

1992年，在蔡达标父亲的资助下，夫
妻二人开了个五金店，但因经营不善，第
二年就歇业了。应潘敏峰弟弟潘宇海的
盛情邀请，二人加入了其在东莞107国道
旁一家名为“168蒸品快餐店”的小店，开
始了蔡潘两家神奇的创业之旅。

1997 年，“168 蒸品店”攻克了中餐
工业化生产的标准化难题，更名为“东莞
市双种子饮食有限公司”，开始走上连锁
扩张之路，潘宇海担任法定代表人、执行
董事、总经理。

2003 年蔡达标出任公司总裁，此后
蔡达标在策划公司的帮助下，将双种子
蜕变为真功夫。而真功夫也开始走上了
高速发展之路。

【婚变】
向来创业夫妻档都是中国企业发家

最可靠模式之一。不过，近年的企业家
夫妻离婚事件却越来越多，而蔡达标夫
妇也未逃过此劫。

从1996年开始，蔡达标出轨，夫妻二
人婚姻岌岌可危，2005 年公司总部迁往
广州之后，蔡达标与潘敏峰的婚姻走向
尽头，2006年 9月，蔡达标与潘敏峰协议
离婚。

但是，伴随着婚变，也让一度成为国

内快餐连锁的旗帜企业“真功夫”走上

了家族纷争的道路。

【争斗】
2007 年下半年开始，因为对潘宇海

的不满，蔡达标开始了一系列“去家族

化”的策划。他通过收购，完成对中山联

动的控股，促使他和潘宇海原来势均力

敌的局面发生变化，最终成为第一大股

东。潘及创业元老被排挤，蔡系人马身

居要职。

与此同时，为摆脱昔日的好兄弟。

2009年6月，蔡达标又委托了一家中介公

司策划“脱壳计划”，在其管理公司期间，

通过“去家族化”涉嫌存在关联的交易，
所涉金额高达人民币1.3亿元 。2011年
4月，蔡达标等 4名嫌疑人因涉嫌挪用资
金、职务侵占等犯罪行为被逮捕。

【僵局】
蔡达标被逮捕后，2011年 5月，潘宇

海执掌真功夫大权。而真功夫一度搁浅

的上市问题也再次被提起。据称，真功夫

在2011年下半年召开了战略规划会议，从

确立公司五年经营目标、完善内部培训体

系、上市规划等几个方面制定了公司2012
年到2016年的五年战略规划。此规划预

计5年后，真功夫能够上市，总产值将超过

50亿元，总分店数将超过1000家。

今年 1月 5日，在原董事长蔡达标被

捕近2年后，国内中式快餐第一品牌真功

夫终于首度召开了一次董事会。据称，

在董事会上，此前一直迟迟未选择“站

队”董事之一今日资本投资(香港)有限公

司终于选择站在潘家一边支持“新管理
团队”，也正因为如此，真功夫里支持潘
宇海的股权合计已高达55.26%。
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三全公司，作为国内冷冻食品行业
的老大，也是一个典型的家族控股企
业，但是对于家族企业的定义，现在的
董事长陈南接受记者采访时并不认
同，“家族企业的定义是什么，是家族
控制？还是家族管理？”陈南反对将企
业命运和个人命运连在一起，他认为

人都有老的时候，陈氏家族也早晚要
退居幕后。

虽然是董事长，陈南表示在公司里
自己不能命令谁干什么，他说，三全是上
市公司，管理层都是职业经理人，每个人
都有自己的工作规划，他在接受媒体采
访时表示，三全是家族控制，不是家族管

理，因此不是家族企业。三全有400多名
主管以上的人员，其中又有200多名经理
助理以上人员，却只有陈南和陈希两个
家族成员在这些管理者中，七八个副总
裁都是职业经理人。公司领导中没有第
三个和陈家有直系亲属关系的人，也就
有一个没出“五服”的亲戚。

“家族企业普遍短寿，现代企业管理必须引入”
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