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存折上，多出1万多元
不是保险公司的分红？
也不是朋友打来的？
大半年了
她还没有找到答案

2004年，市民张世萍通过中国平安人寿为孩子
买了两份保险。按照条款，她每年共需存1340元。

2012 年 5 月份发生的一件事儿，至今都搁在张
世萍的心里。

“每年 5 月份，我都会准时去邮政储蓄存保
费……”昨天下午，当张世萍从兜里掏出那张随身携带
了多日的红色存折时，她脸上顷刻间写满了忧愁。

记者 常亮 文/图

昨天下午，带着张世萍的委
托，记者与中国平安人寿河南分公
司的工作人员杨森取得了联系。
在获知这件事情的缘由后，他立刻
请公司客户服务部再次查询张世
萍的信息。

“从现在查到的信息显示，这
笔 钱 并 不 是 出 自 我 们 公 司 账

户。” 对于张世萍半年多来苦苦
寻找账户多余款项的事
情，杨森也很感动，“我
们 一 定 会 好 好 配 合 客
户，下一步多和银行
沟通，尽早帮她查
出钱是从哪里
打过来的。”

自从她发现存折上多出了 1万
多元钱后，寝食难安，多次奔走打听
这笔钱的来源。

去年 5 月份的一天，张世萍像
往年一样，到家附近的一个邮政储
蓄续存保险费。然而，存完钱离开，

毫不在意查看存折余额的时候，她
惊呆了。

存 折 上 无 缘 无 故 多 出 了
10481.60元钱！

“这钱是哪来的？”愣在原地仔仔
细细想了老半天，张世萍一头雾水。

存折余额，无缘无故多了10481.60元

多次咨询，这笔钱的来源仍然“蹊跷”

“是保险公司的分红吗？不对
呀，每三年一次分红，我都是领的现
金啊。”

“是朋友打来的？也不对啊，这
是一张专门存保险费的存折，没有
朋友知道这个存折号码。”

“…… ……”
回到家里，张世萍苦苦思索多

日，仍想不出任何与这笔钱有关的
线索。她重新返回银行查询这笔钱
的来源，并让银行工作人员打印出
了一张明细单。

“2012 年 4 月 5 日，工资。”张世
萍在1万多元钱的余额旁,看到了这
些信息。

“这就更不可能了，肯定是弄错
了。不是我的钱，就要想办法退回

去。”张世萍再次要求银行工作人员查
询了一遍，依旧没有找到钱的来源。

“给保险公司打电话问问吧。”
在一名银行工作人员的提醒下，张
世萍拨通了中国平安人寿的电话。

“我一共打了 4次电话，保险公
司都说这钱不是他们打上的。这可
咋办？”张世萍犯了难。

半年多过去了，张世萍仍在为
存折的事四处向朋友打听咨询。她
希望能早一点找到这笔钱的出处，
把钱原封不动地退还回去。

“不管存折余额多少，今年 5月
份，我还会按照规定去银行存上这
1340元保险费。”手上一遍遍翻着存
折，张世萍一阵苦笑：“唉……这真
是一件奇怪的事儿。”

保险公司：“目前查询结果显示，这笔钱不是我们公司打的”
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有时候
数钱真不是件快乐的事儿
这几天，有家银行的员工
那真是数钱数到手抽筋
这钱吧，味道还挺大
营业部主任的脸都过敏了

“哎哟我的娘啊，从来没见过恁多零钱，这得查到
啥时候啊？”昨日，丰产路郑州银行财经支行营业厅内，
一名来办理业务的市民看到柜台内堆成小山的零钱，
发出惊叹。

别说市民吃惊，就连在银行工作17年的周秋香也
从未见过量如此多的零钱。

记者 杨宜锦 文/图

1月 10日，崔先生开车拉着 13
箱毛票、两编织袋硬币（总量 16 万
余元）零钱来郑州银行存钱。

营业人员拆箱后发现，多是一
毛、两毛、五毛及一元的零钱和硬
币。“我们安排了 5个人专职整理、
清点这批零钱。由于各种面值的
零钱混合在一起，再加上七成是烂
币、破币，清点难度非常大，截至今
天共清点了 1.5万元。”这家支行营
业部主任李继珍说。

崔先生做印刷生意，客户中有
个做的是和面粉有关的生意，每次
回款总会给一堆零钱。“以往都是
几万元的零钱，找银行存钱十之八

九会碰壁，我直接和大型超市联
系，找他们直接兑换。这次量太大
了，看到13箱零钱，我自己都蒙了，
连箱都没有开封直接拉到银行
了。”说得容易，崔先生把这13箱零
钱拉到银行的过程十分曲折。

在此之前，他找过4家银行，有
3 家银行直接拒绝，另外一家银行
则表示，每天存两三千块钱零钱可
以，超过这个金额不受理。

这么多钱总不能一直放在家
里吧？崔先生来到这里，已经做好
了被拒绝的心理准备，没想到，人
家答应了，“当时真有一种喜从天
降的感觉”。

1 月 10 日下午 3 点，清点工作
正式开始。有着丰富经验的会计
主管周秋香带着4名营业人员专职
清点。

“这些零钱一打开有一股呛人
的味道，特别难闻，其中夹杂很多
腐烂的钱，手一碰就烂了。”几名工
作人员全部戴口罩和橡胶手套，

“10日当天，由于没戴口罩和手套，
我们营业部主任李继珍的面部严
重过敏。”

周秋香说，口罩和手套上
午和下午各用一套。昨天下

午记者采访时，工作人员
刚刚清点一个多小时，
白色橡胶手套已经变成

黄色。
清点 过 程 有 一

套严谨的操作程序。首先，把这
些零钱一张一张展平，然后进行
点准、挑净、剔破、趸齐、扎紧、盖
章……从两座小山一样的零钱堆
里，他们先把烂钱、破钱清点出
来，能流通的钱另外再捆扎，其中
还有很多拼接钱，需要把透明胶
带揭开重新鉴定。两大编织袋硬
币，有很大一部分需要擦干净后
才能看清面值。

“几天来我们共清点出来 1.5
万元，越到后期越难清理，完全清
理完需要相当一段时间。”郑州银
行财经支行行长李剑锋提醒市民，
家中如果有零钱，尽早存入银行，
千万不要集中在一起再来存，否
则，无论给个人还是给银行都将造
成很大的压力。

13箱毛票、两编织袋硬币
这么多零钱哪来的？
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