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保险

AA 2009 年 3 月 18 日，张先生给
4 个月大的儿子小明在一家保
险 公 司 投 保 ，其 中 包 括 重 大 疾
病险。

2009 年 12 月，小明经医院诊
断患了“进行性肌萎缩症”。随后，
张先生向保险公司提出理赔要
求。然而，保险公司以“等待期内
的重大疾病不予理赔”为由拒赔。

该保险公司表示，小明是2008
年11月出生，根据病历显示，他在
2009 年 4 月就患了“进行性肌萎
缩”，而合同的生效日期是 3 月 19
日，距合同的签订还不到半个月，显
然小明是在合同生效日90天等待期
内患病的，根据合同约定，公司不应
支付保险金及豁免保费。

买大病保险
90天后生病才能获赔？

平安人寿河南分公司英杰团队主任杨珂说，
免责期又称等待期或观察期，是健康类保险的特
有条款，指健康保险中由于疾病、生育及其导致的
病、残、亡发生后到保险金给付之前的一段时间。

目前，每家人寿保险公司对健康类保险都有“等待
期”，但不同公司的“等待期”长短有差别。例如，重大疾
病保险一般“等待期”为90天，也有公司定为180天。有
些针对特定疾病的保险，“等待期”甚至有长达1年的。

“投保医疗保险时，市民要了解和用好‘犹豫期’和
‘等待期’。投保后10天的‘犹豫期’，在此期间，客户可
以退保，保险公司只收取一些工本费。”杨珂提醒道。

此外，买保险尤其是购买健康、医疗保险要赶
早不赶晚，身体好的时候购买最容易，也不必担心
等待期出险不赔偿的限制。买保险要仔细看清楚
条款，等待期是多久，选择较短的等待期对客户比较
有利；等待期相同的条款，选择等待期部分承担责任
的约定对客户有利。

专家解读
熟知“犹豫期”和“等待期”

投保当天出险遭拒赔?

因为车险已到期，1月11日，王先生续保了交强险、车辆
损失险、第三者责任险、盗抢险以及不计免赔险等。

没想到的是，王先生上午交完保费，下午就出了事。在
驾车回家途中，他不小心刮到了停在路边的一辆车。经交警
部门勘查认定，王先生对此次事故负全责。

“还好刚买了保险。”王先生说，事故发生后，他第一
时间就想到了刚刚购买的车险，并拨打了保险公司的客
服电话报案及申请理赔，可让他不解的是，理赔申请却遭
到了保险公司的拒绝。保险公司拒赔的理由是，保单上
的保险生效日期是从2013年1月12日零时起至2014年1
月12日24时止。而他发生事故的时间是1月11日下午，
出险时间并不在车险生效的时间范围内，所以不予理赔。

2009年 3月 25日，保监会下发了《关于加强机动车交
强险承保工作管理的通知》，明确规定，交强险将实行“即
时生效”。不过，保监会发布的通知仅限于交强险，目前商
业车险投保仍然是“次日生效”，对于新车的车险投保人来
说，依旧面临一段“真空期”。在此期间发生意外，保险公
司一般不予理赔。

除了商业险保单次日生效外，当前针对新车的盗抢
险，同样存在“未上牌不生效”的“格式”条款。目前，一些保险
公司会在保单中特别注明，盗抢险需上牌并完成保单批改后
才生效。另外《保险法》第十三条、第三款规定：“依法成立的
保险合同，自成立时生效。投保人和保险人可以对合同的效
力约定附条件或者附期限”。

“车主投保车险时,一定要事先仔细看保单。签订保险
合同时要审慎，弄明白保险合同成立的时间和保险合同的
生效时间并非同一时间的约定。目前商业险保险合同中对
合同的生效时间均约定为合同签订日的次日零时生效。”中
国人保财险郑州市分公司理赔中心副主任姚光华说，车主跟
保险公司签订的保单都是建立在双方自愿基础上的，双方应
该对保单的内容都熟悉，尤其是免责条款投保人对保险人的
告知有不明白或不理解的要即时询问。

此外，对于使用临时车牌的新车，姚光华建议，车主最
好选择地下停车场、收费停车场等相对安全的地方停放车
辆。外出时尽量避免去偏僻不安全的地方，最主要的应当
是及时办理正式车牌，以免刚买的新车没有挂牌就出现盗
抢事件、引起不必要的理赔麻烦。

专家解读 商业险存在“真空期”

购买保险时，你是否注意过保险合同中的“各种期限”？
在“等待期”内出险，有可能无法获得理赔

投保注意“真空期”
专家提醒，了解保险合同中的各种期限并熟知免责条款
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在国外，许多国家都明文规定，按照“谁受益、谁担责”的原

则，投保人从缴纳保费之日起，就已产生保险责任。如果在办理
保险期间，涉及保险公司审批投保人的资格，这期间是不能收取
保费的。如果收取了保费，那么，保险责任从缴纳保费之日起就
有效。

此外，有一些国家还出台了相关的法律法规，比如说，投保人交
了全部或者首期保费之后，如果保险责任尚没有正式开始，则保险
公司会给投保人提供一份临时保险，如发生保险事故，就按临时保
险理赔。

“我们可以效仿国外提供临时保险的做法，不过在国内最新
规定出台前，车主最好提前了解车险合同中的‘空当期’。”一些
保险公司业内人士表示，比如通过网上买车险等方式，虽然商业
险也是次日生效，但至少车主对车险生效的具体时间有清楚的
认识，知道自己什么时候开车上路才是有商业险保障的，这样就
可以尽量避开风险。

日前，刚给爱
车续保的王先生
遇到一件“窝心”
事儿。上午才去
汽车 4S 店交了保
费，当天下午就不
小 心 发 生 了 剐
蹭。更令他气愤
的是，保险公司以
保单“次日生效”
为由，拒绝了王先
生的理赔请求。

除了车险，寿
险同样存在类似

“首次投保要等待
90天才生效”的保
险“真空期”。保
险专家提醒消费
者，买保险时要认
清产品具体条款，
结合自身情况，最
好整体规划投保，
不可盲目。同时，
一定要了解保险
合同中的各种期
限并熟知免责条
款。一旦出险，才
能更好地维护自
己 的 合 法 权 益 。

记者 倪子


