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根 据 铁 路 部 门
对车票预售期的安
排，从今天开始，旅
客可通过网络、电话
订票的方式购买2月
5日的火车票。由于
电话网络购票人数
激增，郑州火车站昨
日在东广场售票大
厅新增了4台互联网
换票机，在西广场售
票大厅也设有 8 台，
建议您到取票机自
行换取。

记者 李雪/文 马健/图

郑州临客不仅有硬座，还有硬卧软卧

郑京高铁春运加开7趟
西线入川宽裕 一天有4趟临客
东线沪、杭、宁、温共加11趟

昨日，郑州火车站购票客流出现了大幅增
长，前来购票的乘客已经排起了长队。

“今年购票学生流高峰将集中在 1 月
19 号到 25 号，节前的务工返乡客流高峰

将集中在 2 月 2 号。”郑州火车站值班站
长王媛表示，“咱售票大厅专门设有农民
工 窗 口、学 生 窗 口、取 票 窗 口 ，往 北、往
南、往东现在售票大厅都有足够的票额

供旅客购买，往西到乌鲁木齐方向略有
紧张。”

郑州火车站工作人员介绍，节前还计划加
开前往北京等多个方向的临客。

节前将增开北京等多个方向临客

为方便农民工购票，郑州火车站在东西两
个售票大厅增设农民工售票窗口，最大限度满
足农民工旅客购票需求。

对需要办理农民工团体票的旅客，用工单
位可凭单位介绍信(附办票人身份证)，注明办

理团体票的目的、到站、人数、日期，经办人的
姓名、联系方式等相关内容，向车站进行申请。

车站提醒办理团体票业务的用工单位和
购票个人，一定要使用乘车人本人有效身份证
件购票，以免乘车时发生乘车人与票面证件不

符导致无法乘车的情况。
郑州火车站还在东售票大厅增设 27 号、

28 号农民工售票窗口，在西售票大厅增设 15
号、18号农民工窗口，这些窗口也受理农民工
团体购票申请。

火车站增设农民工售票窗口

昨日，@郑州火车站宣官方微博发布消息
称，郑州火车站东售票厅新增了4台互联网换
票机，需要换取网购车票的旅客朋友们可直接
在自助机上操作。由于学生票涉及学生证上

面优惠磁条的识别，自动取票机不能刷学生
证，需到人工窗口进行取票。

消息一出，不少人表示，电话和网络购票
的乘客就方便多了。

微博网友“Bossanova_Wayfarer”说：排队就
算了，要命的是去火车站买票，售票窗口的卖票
员从来都黑着个脸，说话语气冲得跟朝天椒一
样，强烈要求他们向10086客服人员学习！

火车站东售票厅新增4台自动取票机

今年春运，铁路部门“大手笔”增开临客，
郑州的临客也很给力。临客不仅有硬座硬卧
和无座票，还有软卧。

以郑州至成都为例，春运期间，共有临客
14趟，郑州—成都L17次，7:41发车，次日 9:04

到达，用时 25 小时 23 分，硬座 148.5 元，软座
246.5 元，硬卧 278.5 元，软卧 450.5 元，堪比图
定列车。

西线临客的数量也有所增加，从郑州入川
宽裕，一天有4趟临客。

还有 L21 次，9:51 发车，次日 12:31 到
达 ，耗 时 26 时 40 分 ；L393 次 ，10：12 发
车，次日 7:17 到达，耗时 21 时 05 分；L277
次 ，13:14 发 车 ，次 日 17:39 到 达 ，耗 时 28
时 25 分。

临客不仅有硬座硬卧还有软卧

车票难买，很多市民担心自己会“被高
铁”，其实这种担心大可不必。

以京广高铁为例，郑州至北京，共有列车
74趟，其中高铁38趟，比日常增加7趟。这36

趟普通车中包括临客在内也有座有卧。例如
L418次，9：00发车，19:35到，L416次，13:18发
车，23:40到，硬座82元，硬卧157元。

以郑西高铁为例，郑州至西安，共有 6 趟

临客，L17 次，7:41 发车，16:20 到，耗时 8 时 39
分。L21 次，9:51 发车，18:00 到，耗时 8 时 09
分。还有L277次、L125次、L667次、L593次。

即使跟高铁同线，仍有很多车可选择。

有高铁地方临客照开

东线沪、杭、宁、温共
加11趟

北上广车票紧，其中上海更是一
票难求，郑州到上海，今年春运期间共
有29趟列车可选，其中新增临客5趟，
但稍有不便的是，到达时间均为午
夜。分别为 L126 次：9:17 发车，00:14
到，耗时 14 时 57 分。L668 次，11:00
发车，01:52 到达，L548 次、L170 次和
L456次。

往东方向，到杭州也有临客4趟，
3趟为午夜到达，分别为L564次、L702
次、L762次，还有一趟是L592次，郑州
发车时间为22:40，到达时间为14:40，
耗时16个小时。

到宁波也有一趟 L702 次临客，
11:30 发车，8:51 到达，耗时 21 时 21
分，到温州的一趟为L592次，22:40郑
州发车，00:50到达，耗时26时10分。

今日余票
1月17日,往南方向，郑州开往广

州南的高铁列车余票充裕；开往深圳
的 K1038 次有卧铺，G73、G75、G825
次有余票。

往西方向，郑州开往乌鲁木齐的
K595、K1351次有坐票；开往西宁西的
T165 次有卧铺；开往成都东的 K745
次有坐票。

往东方向，郑州开往上海的余票充
裕；开往济南的1086次有卧铺，K174、
K912、1566次有坐票；开往杭州的K596
次有卧铺，K658、2596次有坐票。

往北方向，郑州开往北京的列车
余票充裕；开往哈尔滨的K974、K1064
次有坐票；开往太原的K1626次有余
票，1552 次有坐票，各趟高铁列车余
票充足。

昨天上午，一台长途汽车票自动售票机摆进了华北水利学院
大学生活动中心，大学生们可在这台机器上自助购票，机器24小时
服务，通过银行卡或现金可购买10天内郑州各汽车站的长途汽车
客票，自动售票机将陆续安排到其他学校。


