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今日可电话、网购大年初一火车票
关于买火车票，有几件事要提醒大家注意：

电话订票多次不取，可能被拉黑
网络购票，改签退票最好带上证件和支付时银行卡
网购车票可到全国各窗口换票，电话订票却不可

今天，网络和电
话预售蛇年大年初
一即 2 月 10 日之前
（含10日）的列车车
票，售票窗口及代售
点预售2月8日之前
（含 8 日）的列车车
票。其中，郑州车站
车票9时起发售，局
管其他车站16时起
发售，动车组、高铁
车票11时起发售。

记者 李雪/文
马健/图

铁路部门在电话
订票系统中增设黑名单

今年春运期间，一些旅客由于担心
车票难订，边排队买票边打电话订票，大
批车票订单因超时未取而作废。

由于电话订票取票有时间限制,当
日12时前预订的车票,须于次日12时前
取票。可有人多次订票后不去取票，这
样就减少了别人成功订票的机会。

昨日，记者通过铁路客服了解到，针
对现在有部分乘客打电话订票而不去取
票和原本不乘车还故意打电话购票占用
票源的现象，铁路部门开始在电话订票系
统中增设黑名单。如果经常打电话订票
成功后而不去取票的话，就会被列入黑名
单。要是你上了黑名单，系统就会自动识
别你的身份证号，取消今后电话订票的
资格，拒绝给你订票。

客服人员表示，目前还没有对不去
取票的次数给以规定，如果乘客仅一两
次不去取票或不是恶意扰乱订票系统，
不会影响其继续电话订票的机会。

12306“农民工团
体查询”形同虚设？

近日，有网友登录铁道部 12306 网
站，发现“农民工团体查询”永远显示的

“票已售完”或“无此席别”，根本就是形
同虚设。

记者登录 12306 官网，点击余票查
询。页面上有三个按钮“查询”、“学生
团体查询”、“农民工团体查询”。记者
输入出发地“郑州”，目的地“北京”，时
间为当天，点击“农民工团体查询”后，
余票信息显示“票已售完”或“无此席
别”。

12306工作人员表示，“农民工团体
查询”确实查不出余票信息，农民工购
票，最好到人工售票点购买。

有律师认为，根据《消费者权益保护
法》的规定，消费者购买商品或接受服
务，不受身份等各种条件的影响，应享受
平等的待遇。

注意票面信息，避免错过列车
好不容易买到车票，也别大意。因为购买

车票后要注意确认车票的出行日期和车次，以
免错过出行时间。

铁路部门提醒，如需退票要注意，退票手
续需在开车前6小时办理，过期作废。

每张火车票票面上都印有“限乘当日当次
车”、“几日内有效”，这包括两个内容，“限乘当
日当次车”就是要求按照票面指定的日期车次
乘车，“几日内有效”是指从坐上车开始算起，

几日内到达目的地车票有效。
今年春运实行火车票实名购票，每一张实

名制火车票右下角的二维码包含着乘客的身
份证号码等信息。通过手机软件可以轻易查
找持票人的身份证件信息，如果车票上的信息
被不法分子获取，可能被不法分子利用票上的
信息申请信用卡、制作假证。

如果想丢掉火车票，最好把车票撕碎，尤
其要将名字、二维码部分撕碎。

原来铁路部门对于电话订票的规定是：电话订
票成功后取票时得拿着订单号、订票证件原件取票。

现在电话订票后取票的条件有所放宽，旅
客电话订票成功后，可持订单号、订票有效身
份证件原件或复印件，到乘车站所在铁路局管

辖内任一车站取票窗口或铁路客票代售点办
理取票手续。取票人既可是乘车人，也可由他
人持乘车人身份证原件或复印件代取。

为了加快取票速度，减少差错，请旅客尽
量使用二代身份证原件取票。

网购车票可到全国各窗口换票
铁路部门提示旅客，通过互联网购买

车票成功后，可凭购票时登记的乘车人有
效身份证件及系统提供的订单，到全国铁
路任一车站售票窗口或客票代售点办理换
票手续。

在外地通过网络购票成功的旅客，不用

都挤到车票始发站地去换取纸质车票，在你
的所在地就能换取。

但对于通过电话订票成功的旅客，铁路
部门表示：因为铁路电话订票系统是分区域
设置的，旅客须到乘车地所在铁路局管辖的
车站或客票代售窗口取票。

上车后换座时，千万别换票
在旅客乘车时，经常有几个同伴一同乘

车，但由于电话订票和网上购票只能随机选
座位，有可能同伴们没能坐在一起。

以往上车后经常会出现为坐在一起和别
人交换座位的现象，有的甚至会把车票同别
人交换。

铁路部门表示，今年实行了实名制购票
和乘车验票的规定，上车后虽然可以换座位，
但是千万不能将自己手中的实名制车票也和
别人交换，否则将出现车票信息与旅客证件
信息不符的情况，会给乘车途中验票和乘车
出站带来麻烦。

乘客通过12306网站网络订票成功后，改
签或退票却比以往拿着纸质车票到窗口退票
复杂很多。

网上订票成功后，如果没换取纸质车票，
可在12306网站在线进行退票和改签。要是乘
客在订票后已换取纸质车票，则只能到换票车

站或车票上的发车站办理退票或改签手续。
办理退票和改签时，一定要带上车票和订票

使用的有效身份证件的原件。同时网络退票时
有时候因为系统的原因，工作人员会要求出示支
付时用的银行卡。为了节省办理改签或退票的
时间，尽量将订票时使用的银行卡一起带上。

昨天上午，昨天上午，
一名随家长回老一名随家长回老
家的小女孩在等家的小女孩在等
候进站。候进站。
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13 条定制服务春
运专线开通

春运期间，郑州公交提前与各大专
院校、大型工地联系，掌握客流规律，实
行门对门、点对点的公交定制服务。并
根据学生、外来务工人员返乡客流特点，
于1月21日起开通13条定制服务春运专
线，运营时间为7点至19点，方便学生和
外来务工人员返乡、回城。

线路 首末站 途经道路
1号线 G107小刘庄—火车站 直达线路
2号线 汽车客运东站—火车站 直达线路
3号线 客运新北站—火车站西广场 花园路、人民路、正兴街、中原路、京广路
5号线 河南教育学院—紫荆山 直达线路
6号线 省检察学院—紫荆山 直达线路
7号线 郑州大学新校区—火车站 直达线路
8号线 河南工业大学—火车站西广场 中间停汽车客运西站
9号线 郑州交通学院—火车站 直达线路
10号线 河南财经学院—火车站 直达线路
11号线 北大学城—火车站 直达线路
12号线 黄河科技大学—火车站 中间停陇海路汽车站
13号线 郑州东站—火车站 直达线路
15号线 汽车客运南站—火车站 中间停火车站西广场

其中定制服务春运专线 3号线春运
期间全时段投入运营；其他春运专线根
据学生放假、开学时间视客流情况运
营。我市各大专院校、大型企业、大型工
地如有公交定制服务需求，可联系郑州
公交客服中心，热线电话：63881333。

记者 张华 通讯员 罗伟华


