
行业 B09

1 月 11 日，由凤凰网、凤凰卫视联合主
办，中国国际贸易促进委员会汽车行业分会
特别支持的 2012 中国汽车年度盛典揭幕。
全新一代奥迪 A6L 荣获 2012 中国汽车年度
盛典年度车奖。原机械工业部部长何光远、
北京汽车工业控股有限责任公司董事长徐和
谊、浙江吉利控股集团董事长李书福分别作
为本次颁奖典礼的终身成就汽车人物奖、年

度影响力人物奖和年度成长性企业奖得主出
席了本次盛会。

本次盛会以“非凡超越·引领未来”为主
题，聚焦中国汽车产业，表彰在中国市场最具
影响力车型，鼓励汽车技术的进步与发展，品
评汽车企业年度贡献，细数为汽车行业发展
做出努力的人物功勋，打造中国汽车行业最
具影响力的颁奖典礼。 佳敏

1月 22日，贰仟家二手车在河南郑州中
州皇冠假日酒店举行“诚信规范 和谐共
赢——贰仟家二手车新闻发布会”。第一车
网副总裁王安澜、51 汽车网深圳分公司总
经理夏树发、贰仟家股份公司常务副总经理
曹建顺、贰仟家二手车总经理高广威等出席
发布会。

据介绍，贰仟家二手车是顺应河南后汽
车市场的需求应运而生，依托集团化服务的

优势和创新规范的经营模式，贰仟家二手车
能够同时更全面、更深入地为客户提供品质
保障服务。他提出，贰仟家二手车 24 字五
星服务保障箴言，即“七天退换、半年质保、
免费救援、明码实价、灵活信贷、寄售置
换”，并郑重承诺每一辆二手车都经过 260
项严格检测评估，拒绝事故车、泡水车等问
题车辆现象发生。

屈彦飞

是谁创造了 9年 14倍业绩增长的奇迹？是谁创造了行业最快累销 400万辆的纪录？
东风日产给出的答案是：人才！

凝聚人的力量，东风日产领先人才竞争力

2012 中国最佳人力资源典
范企业：东风日产。

2012 最佳工作与生活平衡
策略典范：东风日产。

2012广东省最佳雇主：东风
日产。

……又是东风日产！
继荣膺“2011 年中国最适宜

工作的公司”美誉之后，东风日产
再度以出色的人力资源管理，成
为商界关注的焦点。

在提出 2011~2015 年新中期
事业计划目标的同时，东风日产
就开始推行为事业计划服务，致
力于打造优质、精干团队的“人财
战略”。“‘人才’即‘人财’，不仅能

‘追加投资，自我增值’，而且是
‘财富的创造者、增值者’。”任勇
表示。 陈娴

“要达到事业计划的目标要求，
预计人数增长接近50%，”作为“人财
战略”的第一任领导者，东风日产党
委书记周先鹏表示，“但我们劳动效
率要以每年5%的速度增长。”这要求
东风日产每个岗位上的员工，都最大
限度地去创造价值。

据悉，东风日产人均销售收入、
全员劳动生产率等指标均位列行业
前列。目前，每人每年生产107台车
的劳动生产率，为国内最高。

为吸引优秀人才加盟，东风日产
唯才是举，从宝洁加盟的杨嵩已经晋
升市场营销总部副总部长；而拥有丰
富公关行业经验、从TCL加盟而来的
郭伟正执掌数字营销部的帅印，各行
业精英加盟极大地促进了东风日产
事业的发展。

除了优秀人才的外聘，东风日产
还通过“领先校园”计划，以及校企合
作项目，与国内知名的大学和职业院
校达成了人才培养机制，提前甄选、
培养基础人才。

在东风日产内部，员工还可以根
据自身的发展评估，应聘企业内部岗
位。以内部招聘的形式，激发良性竞
争，促进员工与企业的双赢。

东风日产很重视人才培养和人才增
值。毕业生一进东风日产，就接受系统的
课程培训。3年以后是职业人、团队人培
养计划，再过 3~5 年，又会接受管理能力
及领导力提升培养计划，等于整个职业生
涯规划形成一个完整培养体系，从而实现

“我以东风日产为荣”到“东风日产以我为
荣”的职场蜕变。

2011 年开始，东风日产在内部开办
高管讲堂，高层领导带头传道授业，分享

成长经历和学习提升的体会。另外，东风
日产还有专门针对关键人才的PRA培养
计划，每年都拿出两三千万的投入，鼓励
优秀人才海外研修，一些关键岗位上的人
员素质已达到雷诺日产全球标准。

“过去都是雷诺日产派人到我们这里
指导工作，现在我们自己培养的人才被雷
诺日产返聘到国外任职。”李军介绍，“这
也给了我们更大的信心，东风日产可以培
养出世界级的人才。”

每个到过东风日产的人，都会对“笑
脸墙”印象深刻。“东风日产能留住人，是
因为在这里能快乐地做事，”李军颇有感
触地说，“那种愉悦感和成就感，也会感染
身边的每一个人。”

一张张员工的笑脸，既有成就的喜
悦，也有成长的快乐。从方便员工上下班
的“顺风车”服务，到人人平等的自选体检
套餐，东风日产对员工的关怀，总会落到
实处。

“东风日产根据劳动强度，将岗位划
分为 A、B、C、D 四个级别，要求每年都要
有一定比例的改善并且给予不同额度的
津贴，”东风日产人事总务部部长郑乐华
表示，“比如生产线员工弯腰的次数，抬重
物的次数，我们都有明确规定，确保逐年
递减。”

为了关注员工心理健康，东风日产全
行业第一家全面导入“EAP 快乐心灵计
划”，以国际级保密标准，向全体员工提供

“职场”、“婚姻及家庭”等多角度咨询和辅
导，员工可免费使用包括网络测评、心理
沙龙及一对一心理咨询等EAP线上和线
下服务。

任勇表示，以小企业运作大规模，需
要“用对人”；让人才队伍成长跟上企业发
展的速度，需要“用好人”；而保持团队的
稳定，让员工有归属感，需要“用久人”，体
现“关爱、公平、专注、合力”的人力管理理
念，也是“人财战略”的核心。

随着“人财战略”的开展和推进，我们
有理由相信，东风日产这支曾经屡创行业
奇迹的人才队伍，完全有能力为这个行业
带来更多更大的惊喜。

用对人
保证“小”企业，大发展

用好人“人财”增值，就是企业增值

用久人 让员工自豪“我是东风日产人”

2012 年 12 月 19 日，佳通轮胎第 1688 家
轿车服务站在上海开业。随着零售服务网络
的进一步扩大，佳通离既定目标——打造中
国最大的轮胎零售服务网络，为消费者提供

“近在身边”的专业优质服务又近了一步。
据了解，佳通零售服务网络由服务站、形

象店和专区店三种类型组成。其中，服务站
是佳通服务类型最全面的形象店。佳通从
2009年开始全面推广轿车零售服务网络。目

前，佳通轿车服务站已近 1700家，覆盖了全
国所有一线城市及省会城市，同时也深度渗
透向各二、三线城市及地级、县级城市。佳通
轮胎迅猛发展的网络建设速度和店铺数量，
使其成为中国轮胎零售服务网络的典范。佳
通相关负责人表示：“未来，佳通会在零售服
务网络扩张的基础上，不断提高产品品质，完
善服务项目，提升服务水平，更好地满足车主
对专业、便利和增值服务的需求。” 谢宽

佳通轮胎服务“近在身边”
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