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金融资讯 B15

作为首个由券商自主研发设计的产品
“安 e理财”金融终端，平安证券副总经理詹
露阳介绍了它的创新之处：“‘安e理财’创造
性地将软件信息服务与券商研究服务、投顾
服务相结合，以信息软件为载体实现服务平
台化、信息产品化和投资知识共享，整合券
商零售渠道、财富管理、研究所等跨部门资
源，打造零售业务新平台和新产品，开创了
全新的零售业务服务模式和盈利模式。”

当你在做投资决策时，或许经常在多个
软件、页面之间反复切换，寻找有价值的信
息，看似忙碌但工作不一定高效。“安e理财”
金融终端这个一站式服务平台可以帮你研
判大势、提高选股分析、择时交易等关键投
资技能，实现科学投资。

詹露阳表示，“安 e理财”金融终端聚焦

对客户投资能力提升的关注和辅助，淡化以
往通过咨询服务刺激交易产生佣金的模式，
改善客户体验，有利于证券行业从价格竞争
转向产品、服务竞争，是一次有益的业务模
式探索，一站式服务平台也与中国平安的

“综合金融”战略高度契合。
“安e理财”金融终端是平安证券零售体

系网络平台的重要载体，自2012年2月上线
以来取得了不错的经济效益，目前注册用户
超过50万，其中交易客户托管资产规模高达
180亿元。2012年“安 e理财”财富管理新增
签约客户佣金创收超过1200万元，探索出了
一条可持续的零售业务盈利增长模式。

依托平安证券强大的产品研发团队和
专业的投顾服务团队，“安 e理财”金融终端
在通用的行情、资讯之上，增加具有平安特

色的投顾股票池、量化研究成果、自有研究
报告和投顾专家在线服务等，旨在帮助投资
者实现科学投资。目前已有的平安研究、量
化研究、投顾股票池等都是自主研发的区别
于市场上一般软件产品的特色功能。

中国平安表示，将继续立足“专业，让生
活更简单”的品牌理念，基于先进科技、专业
人才、行业顶尖的技术平台，从客户的需求
出发创新服务内容，主动提供更多有价值的
解决方案，为客户提供便捷的“一站式”服
务，让客户体验到综合金融的简单和价值。
实践证明，公司推出的一系列行业领先的优
质服务直接带动了业务品质及客户满意度
的显著提升，持续搭建和夯实了经营管理平
台，不断增强了公司的可持续发展能力和核
心竞争力。

2013年1月9日，新年伊始，
中国平安在北京召开主题为“服
务领先 科技金融”新闻发布会，
连续第4年宣布服务升级，旗下
平安人寿推出三项服务升级举
措，包括服务多渠道、提速理赔
时效、上门理赔服务等；平安证
券发布首个由券商自主研发设
计的产品安e理财金融终端，集
行情、交易、资讯、研究、决策和
服务为一体。

这意味着依靠领先的科技
金融实力，中国平安从客户的需
求出发创新服务内容，再立潮头
树立金融保险业服务新标杆，为
消费者带来更多简单快捷的服
务体验。

平安人寿董事长丁当表示，
中国平安一直不断致力于金融
行业属性与现代信息技术的融
合研究，希望借助科技力量逐渐
改良甚至重塑传统金融的经营
模式，带动以客户体验为核心的
竞争不断升级。

记者 雷群芳 通讯员 张翠

通过调研，平安人寿发现客户当前的主
要诉求是：盼简单、免跑腿、求省事、赔得快、
勤关怀等。针对客户诉求，平安人寿推出三
大举措：一、服务多渠道，客户只要有电脑、
手机、电话等，无需到公司柜面就可以办理
业务；二、理赔提速，平安人寿自今天起提高
理赔案件时效：“标准案件，资料齐全，两天
赔付”，早一天让客户获得保障；三、上门理
赔服务，让客户“足不出户”。通过电话等形
式预约，客户就可以在家里、办公室等地方，
享受专门人员上门理赔服务。平安人寿总
经理助理李文明表示，三项举措是从“服务
方式符合客户的日常生活习惯”和“科技助
力”两个方面来打造寿险行业领先的服务体

验，让客户感觉到“简单便捷 友善安心”。
延续对理赔时效的关注，平安人寿推出

“标准案件，资料齐全，两天赔付”的服务。
平安人寿总经理助理李文明表示，对于标准
案件，在客户理赔材料提供齐全后，2个工作
日内完成案件审批，对于未达成时效的超期
案件，除支付保险金外，将从第3日起按超期
天数支付客户超期利息，利率按照中国人民
银行公布的金融机构人民币活期存款基准
利率再加1个百分点。

据悉，这将让使90余万的标准案件客户
受益，超过 30亿的理赔款将提前一天支付，
这对于客户以及其背后的家庭，意义重大。

平安人寿去年3月1日推出“3天赔付”服务

承诺以来，目前3个工作日的标准案件结案率为
99.8%，高标准践行了对客户“服务保障、诚信至
上”的承诺。此外，平安人寿推出的“足不出户，
上门理赔”服务,可以让客户“免跑腿”。理赔客
户通过电话等形式预约，公司就指定人员到家
里、办公室等为客户办理理赔服务。

平安人寿董事长丁当表示，推出服务升
级，是中国平安积极响应国家、保监会号召，
践行社会责任，改变社会对金融保险业“服
务繁琐，理赔难”印象的努力；是中国平安积
极进行科技服务创新，给客户带来实在利
益，提升行业竞争力的付出；是中国平安注
重客户体验，不断提升服务品质，满足客户
生活需求和情感需要的探索。

多管齐下升级服务 打造最佳客户体验
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●建行中标中国银联企业年金受托人资格
1月4日，建行喜获中国银联股份有限公司企业年金受托人资格，此次中标

也是今年企业年金业务的首单。中国银联此次企业年金更换管理人招标，具有
竞争激烈、已有受托运营史、服务要求极高等特点。其年金计划涉及资金 3亿
元，覆盖全国 32个省市。竞争对手包括保险系的国寿养老、平安养老、太平养
老和长江养老，银行系的工商银行和招商银行，涵盖了企业年金市场的受托主
流机构。 张新乔

●省农行营业部创新开展福费廷业务
为适应外部监管新规，有效解决企业融资难题，农行省分行营业部创新思

路，开展“国内远期开证+卖方代理福费廷”产品组合，取得了良好成效。自开展
两个月以来，该部成功办理了国内信用证及项下福费廷业务 7笔，金额 1.95亿
元。高效率的业务操作流程，客户在不占用企业授信额度的情况下，即可享受
无追索权的融资，加快资金周转的便利，使该部有效提升了服务质量，巩固了客
户关系，成功实现了“银企”共赢。 张俊涛

●民生银行手机银行客户规模突破100万
民生银行手机银行 2012年 7月 11日正式推出，截至 2013年 1月 10日，刚

刚半岁的民生银行手机银行客户规模即突破 100 万户，交易额超 450 亿。
2012年 7月，民生银行推出个
人手机银行，12 月又打造小
微客户专属移动金融服务平
台，在功能、产品、服务和客
户体验上实现了重大突破，
创新推出了二维码收付款、
网点排号、跨行账户管理、跨
行资金归集、手机号转账、手
机专属理财等独特的个人移
动金融服务，还独创了公私
账户集中管理、大额转账、乐
收银账户管理、代发工资、企
业财务室、小微贷款、回单验
证等小微手机银行特色功
能。 董斌

●兴业银行获“全国减排先进集体”殊荣
近日，国家人社部、发改委、环保部、财政部联合对“十一五”时期全国节能减

排先进集体和先进个人进行表彰，兴业银行凭借在节能减排方面的突出表现，被
授予“全国减排先进集体”称号，成为唯一一家获此殊荣的商业银行。此次四部
委联合授予的“十一五”时期“全国节能减排先进集体和先进个人”荣誉称号，旨
在表彰先进，树立典型，进一步推动全国节能减排事业发展，确保实现“十二五”
节能减排目标。兴业银行董事长高建平表示，兴业银行将秉承“绿色金融”理念，
大力发展绿色金融业务，发挥自身功能优势，服务“美丽中国”建设。 倪子

●招商银行启动2013年“温暖包”探访活动
日前，招商银行总行丁伟副行长和壹基金发起人李连杰作为公益志愿者共赴

贵州，拉开了“温暖包”公益探访的序幕。公益计划为客户提供参与公益活动的平
台，捐助365元即是1个“金葵花”温暖包，让更多困境儿童收到来自社会的温暖和
帮助。公益计划期内，招商银行与壹基金将组织3期志愿者探访活动。首期“金葵
花”温暖包公益计划的亲子励志探访活动将于2013年1月18日在贵州开展，其他两
期将于4月和7月开展，捐赠10个以上温暖包的客户即可报名。 倪子

●华夏银行荣获“最佳贸易金融成长银行奖”
在1月16日中国银行业协会贸易金融委员会举办的第二届中国贸易金融年

会上，华夏银行荣获“最佳贸易金融成长银行奖”，国际业务部总经理马晓华荣获
“年度贸易金融人物”，这是中国银行业协会贸易金融委员会首次在全行业范围
内开展的贸易金融专项评奖活
动，借以表彰在贸易金融业务中
取得突出成绩的银行和个人。
2012年，华夏银行国际业务全面
完成五年规划目标，国际结算量
达 到 893 亿 美 元 ，同 比 增 长
33.3%，高出同期全国外贸进出口
增速27个百分点，国际业务中间
业务收入达到 10.8亿元，同比增
长37.6%，国际业务客户超过1.2
万户，总行级代理行总数达到651
家，国际结算规模在九家同类型
股份制银行中排名第四。 常罡


