
宝宝乘机提防
“航空性中耳炎”

去年，媒体曾报道，家长带俩月大
宝宝下飞机后孩子离奇去世的消息。

什么样的情况下，坐飞机可能会对
孩子带来致命影响?

国航相关负责人告诉记者，国航规
定出生 14天以上、身体健康的婴儿，可
以搭乘飞机。

专家建议，婴儿搭乘飞机前，最好
抱宝宝到医院耳鼻喉科做一做声导抗
检查，如果正常，那么可以乘坐。如果
有鼻塞、感冒等这些症状，就不宜乘坐
飞机。因为飞机升降过程中，中耳内外
压力差异，会影响鼓膜。在飞机起飞和
降落时，让宝宝吃奶，或者用奶瓶给他
喂奶，或让他含一个安慰奶嘴，是个比
较不错的方法。如果是少年儿童乘坐
飞机，可以让孩子嚼口香糖或吃东西、
喝饮料，这样也能减少气压对耳膜的压
力。

另外，不要在飞机上升下降时让宝
宝睡觉，因为睡眠时耳膜压伤的可能性
大为增加，所以一定要将孩子从睡梦中
弄醒。

儿科专家特别提示:3 个月不到的
宝宝尽可能不要坐飞机。飞机起飞降
落会有较大的气压变化，这可能对孩子
的耳膜造成一定的刺激和伤害，严重的
可能会患航空性中耳炎。

记者 李雪

近日，有媒体对郑州东站、机场存在“黑车”
等问题进行了报道，郑州市交通委立即召集市
客运管理处召开紧急专题处置会议，交通委领
导强调对于黑车要坚决予以处罚，绝不姑息。

市客运管理处针对媒体和网友所反映的问
题制定了相应措施，并计划开展“春运期间出租
汽车市场营运秩序综合整治活动”，对飞机场、
火车站、高铁站、汽车总站、东西南北长途汽车

站等重点地区进行不间断巡查，对非法营运车
辆以及出租汽车议价等违章营运现象进行严厉
打击，确保春运期间出租汽车行业的正常营运
秩序，维护广大乘客的利益。

下一步，客运管理处还将加大巡查力度，针
对存在议价、不打表、宰客等行为的出租车予以
严厉查处。同时与公安机关紧密配合，不间断
地开展专项治理行动。

除此以外，将针对拒载现象开展专项治理，
同时加大处罚力度，除了根据《郑州市客运出租
汽车管理条例》罚款300元外，将原有的停业培
训5天的处罚，提高到停业培训15天，凡因拒载
两次者将注销其营运资格，5 年内不得从事出
租行业。

24 小时监督投诉热线：67189900；郑州交
通热线：96669。 记者 李雪

晕车药啥时候吃最好？
上车前 30 分钟到 1 小时

服用效果最好

“没想到晕车药也能卖这么好，尤
其是贴的这种。”

上午10时，郑州火车站附近一家大
药房的销售人员说，店里直接贴在耳后
的晕车贴有三种，因使用方便深受顾客
青睐。

该药店王姓店长告诉记者，以往店
里像这种一盒 12片的晕车药一个月顶
多卖出十四五盒，而春运开始，这不到
一个星期就卖出了快30盒。

晕车药怎样吃才最有效？记者走
访了郑州大学附属郑州中心医院临床
药学科主任丁效良。

丁效良说：“晕车的原因包括精神
紧张，压力大，或是旅途颠簸引起的肠
胃不适等。而服用了有镇定作用的晕
车药后，就会使精神得到放松，想睡
觉。除了镇定外，晕车药还包括抗过敏
类和保护肠胃类，来防止呕吐等。”

据悉，市面上的晕车药种类繁多，
包括片剂，口服液，膏类等，他们所起到
的效果都大致相同。不管是哪种晕车
药，都要记得要在上车前使用，因为服
药后不会立即起效，必须要在到达一定
的血药浓度才可以，“一般在上车前 30
分钟到1个小时服效果最好”。

但是如果是小孩吃的话还是要注
意剂量，一般服用成人一半的量就可
以了。

如果没有提前准备晕车药，上车前
不要吃得太饱，也不要吃甜腻的食物，
途中可以吃些酸的食物，可缓解肠胃不
适。

记者 邢进 实习生 肖雅文 谷长乐
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约四成电话订票未取 退
票将实时返回系统

铁道部介绍，目前约四成电话订票旅客未
按时取票。12306 客服人员解释说，按照电话
订票的规定，当日12点前已订车票于第二日12
点前取有效；当日12点后已订车票于第二日24
点前取有效。因为白天电话和网络比较忙，会
延迟 2 个小时把超出规定取票时间的车票放
出。晚上电话和网络订票不工作，便可以实时
放票。所以，每天 14点左右和零点以后，旅客
可以再次查询、购票。

据了解，目前电话和网络订票的服务时间
都是7点到23点。如果14点查询到有余票，可
以通过电话或网络购票，但是，如果在零点查
询到还有余票，电话和网络订票就行不通了。

12306 客服人员建议，如果在零点查询到
还有余票且车票在窗口预售期内，旅客可以到
车站24小时售票窗口购买。

旅客退票后，票额将实时返回系统并随机
投入发售，旅客可通过 12306网站、电话订票、
人工窗口等查询和购买。

铁道部还给没买到直达车的旅客支招：
“高铁+普铁”接力把家还。对于车票紧张的
城市地区，旅客可以先乘坐高铁到距离目的
地较近的城市，然后再转乘普速客车到达目
的地。

提前 20天预订没抢到票
“迂回战术”捡到漏

郑州市民马女士，前几天向记者求助：“回
湖南婆家的票买到了，但是返程票还没着落，
可怎么办啊，回不来了！”

昨日下午，她却兴奋地说：“给你说个好消
息，订着返程票啦！”

原来，这是因为铁道部发布的抢票小窍
门。“以为是忽悠人的，因为提前20天连续抢了
3天都没有买到回程票，没想到这么容易就订
到了。”

说起自己的捡漏过程，马女士高兴得合不
拢嘴。“不容易啊不容易，我买的是 2 月 14 日，
大年初五岳阳东到郑州的。”

“铁道部说建议盯着 14 点和零点档，我
就试试，本来打算干脆开车回家呢，谁知道，
出来了几百张余票。”马女士说，她当时一激
动随便找了个有 200 多张 2 等座中午 12 点的
G74，后来刷新几次发现 G822 次也有余票，
就换成了 3 张 14 点发车的，“这样不是不那
么赶吗。”

但是这个小激动也让她损失了 50 元的
退票费，而且 12306 的网站退票不太给力，连
续俩小时出现“很抱歉，网络出现问题，请稍
后重试。”

“其实最开始我跟我老公分别在两台电脑

看的，他打电话说多出来 300多张票汨罗东到
郑州东的，可是不知道为啥一直订不上，光看
有这么多票，着急啊。后来我上来看，剩下 20
多张汨罗东到郑州东的，订了4遍也订不上，我
就改到岳阳东到郑州的，一看，乖乖，好几个车
次都有票，激动死我了。”

马女士说，这种喜悦的程度堪比中彩票，
她总结自己的经验是“不要紧盯 20天预售期，
要迂回反复盯梢。”

火车站东广场临时售票车
节前可能不“上岗”

昨天上午，记者来到了郑州火车站，发现
广场上来往的旅客并不多，进站口的也几乎
是畅通无阻，售票厅内每个窗口前有五六人
的样子。

而在东广场，临时售票车放那几天了还没
有用过。郑州火车站解释，临时售票车本来
就是应对大客流时才启用的，今年在火车站
的东广场一共设置了两台，每台有 4个临时售
票窗口。

“今年预计到腊月二十六、二十七，客流
在 11 万以上才会用。如果客流不大，也可能
节前就用不上。”该工作人员解释，因为郑州
是劳务输出大省，客流特点就是节后客流相
对要大得多。

市交通委将对郑州东站、机场“黑出租”集中整治

拒载1次停运培训15天
拒载2次5年不能开出租
24小时举报热线：67189900，96669

约四成电话订票没人取
铁道部：每天14点左右和零点以后可捡漏
准备开车回湖南老家的马女士试了试，真买到了

春节临近，还
没有买到火车票的
别灰心，铁道部表
示，目前通过电话
订票的旅客有40%
左 右 未 能 按 时 取
票，超过规定的取
票时间后，这些车
票将重新返回售票
系统发售，旅客可
于每日 14 点左右
和零点以后进行查
询 。 别 以 为 是 忽
悠，郑州的马女士
就捡了个漏。

记者 李雪/文
马健/图

火车站东广场由两辆大巴车改成的临时售票处一直未投入使用。火车站东广场由两辆大巴车改成的临时售票处一直未投入使用。


