
面对以互联网等新媒体，执“网”能力如何，
是考量执政能力的重要表现。我认为，一些网
络舆论热点事件出现后，对地方党委、政府可能
会带来一时困扰，但只要实事求是对待，认认真
真处理，对党和国家负责，对人民群众负责，会
将“负能量”化作“正能量”。

对待网络舆情，总的原则应该是“实事求
是，依法依规”，既不能漠视舆论忽视民意，也不
能迫于舆论压力草率做出违背事实和原则的决
策。

近期，郑州市发生的立交桥下农民工意外
死亡、原二七区房管局局长翟振锋案（“房妹”
案），引发国内媒体密集关注，我们一时压力很
大。但我认为，暴露问题是改进工作的良机。
要以积极的态度妥善处理单个事件，更要举一
反三，强化管理，完善制度，把郑州的相关工作
提升到一个新的水平。对于事件暴露出来的问
题，要认真区别对待，属于法规不健全的新问
题，积极探索完善法规制度；属于工作上的错
误，认真纠正，坚决处理；属于工作上的漏洞，及
时出台措施补上去。农民工死亡事件发生后，

我们认真调查，发现按现有制度和行业法规，相
关部门已经尽到了责任，是发展中出现了新问
题。我们没有去简单处理干部，而是出台了一
系列流浪人员救助、零工市场建设等新机制。

“房妹”案发生后，我们迅速查找责任人，相
关证据一经确立，司法机关立即介入。维护司
法权威是最大的公共利益，唯有让司法公正贯
穿始终，才能让舆论和公众的期待落到实处。
我们不仅要一查到底，绝不手软，还要进一步出
台保障房建设管理和干部监督新举措，欢迎广
大网友和新闻媒体对郑州的工作继续进行负责
任的“拍砖”。

在这些事件的处理过程中，我的感受是，要
坚持服务为先，坚持管理和服务的统一，寓管理
于服务之中，不断通过网络运用发现和解决问
题。应将互联网宣传管理由“应对”转化为“运
用”，使政府管理与社会管理相结合，广泛听取
网民建议和诉求，及时有效处置热点事件，切实
解决群众实际困难。

网上发现问题，网下解决问题。建立长
效机制，坚持依靠群众，推进工作落实，是党

委政府的职责所在。郑州市还坚持以“网”促
力，积极创新社会管理模式，成立了社会公共
管理办公室，通过互联网信息平台推进网格
化管理体系建设。人在格中走，事在网上
办。社会公共管理互联网信息平台，将网格
化自下而上发现问题、解决问题的管理模式，
与自上而下交办问题和监督管理机制互联对
接，充分发挥网民和媒体监督力量，有效推动
了网格化管理工作落到实处。两年多来，网
络问政信息平台共办结回复网民诉求和建议
5 万余件，办结回复率 97%。截至目前，通过
网络媒体和网民监督，已对全市各级 1363 名
责任人问责处理。

“政善治，事善能。”用智慧织网，大网小网
互联对接，虚拟现实环环相扣，民生实事尽揽其
中。我认为，互联网信息平台的运用使党委、政
府的执政方式发生了深刻变化，依托于这张大
网，有效解决“基层看得见解决不了，解决得了
却看不到”的难题。主动织网、联网，做到民呼
我应，我为民知，这样才能更好地增强正能量，
推进社会协同善治。
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开掘网络舆论监督的“正能量”

@广东湛江陈红梅：网民
的声音就是“情报”触角的延
伸，领导干部要善待网民的声
音，不但要勇敢“接砖”，还要网
上承诺好、网下解决好问题。
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@红旗飘扬 01：网络是
官民沟通的最好平台，也是了
解民心、民意及社会风气的渠
道。重视网民问政、解决实际
问题，才能体现出干部心系人
民，才不辜负人民对党和政府
的信任，否则将失去民心。

□记者 王继兵

本报讯 昨日上午，市委书记吴天君主持
召开全市基层干部座谈会，寄语广大基层干
部要珍惜组织提供的干事创业平台和机遇，
务实为民，开拓创新，在基层这个大熔炉中经
受考验、贡献力量、创造业绩，努力开创“三大
主体”工作新局面，为加快推进郑州都市区建
设作出新的更大的贡献。

市领导高建慧、孙金献、张学军等出席会议。
会上，20 名来自乡（镇）办、村（社区）和

三级网格一线的基层干部代表结合各自工作
实践踊跃发言（详见今日AA07、AA08版），围
绕新型城镇化引领、现代产业体系构建和以
网格为载体依靠群众推进工作落实长效机制
建设“三大主体”工作谈做法、讲体会、摆问
题、提建议。吴天君边听边记，不时插话，交
流点评，现场气氛热烈。

座谈中，吴天君充分肯定了基层干部在
“三大主体”工作中取得的成绩，向广大基层
干部一年来的艰辛付出表示衷心的感谢和诚
挚的问候。

吴天君指出，经过一年的探索实践，郑
州都市区建设取得明显成效，新型城镇化引
领、现代产业体系构建和以网格为载体依靠
群众推进工作落实长效机制建设“三大主
体”工作呈现出创新突破、大刀阔斧、竞相发
展的良好局面，全市上下实现了由最初的不

认知到自发自觉的转变，实现了由被动落实
到创造性工作的提升，实现了由破冰启动到
形成势如破竹局面的跨越。这些成绩的取
得，凝聚着广大基层干部的心血和汗水，体
现了我市广大基层干部的能力和素质，也进
一步坚定了我们推进“三大主体”工作的信
心和决心。

吴天君强调，广大基层干部要进一步深
化对市委、市政府决策部署的认识，把思想和
行动统一到围绕“三大主体”工作、把握一个

“总要求”、完善“三大机制”、理顺“三大体制”
的总体部署上来。一个“总要求”，就是“强
投资、夯基础、调结构、求提升，努力实现经济
社会持续健康快速发展”的总要求，核心是要
突出一个“投”字，以投促拆、以投促建、以投
促调、以投促转、以投促超、以投资论英雄；完
善“三大机制”，就是坚持和完善市级领导班
子工作运行机制、日常应急处置工作机制和
督查考核机制；理顺“三大体制”，就是要理顺
投融资体制、各类开发区管理体制和在经济
社会发展主战场选拔使用干部体制。各级党
委、政府要深入研究推进“三大主体”工作的
保障机制、激励机制和支持政策，充分调动基
层的积极性和创造性，鼓励基层大胆创新、积
极探索、创造经验。

吴天君指出，要讲究科学，注重方法，确
保“三大主体”工作持续健康快速开展。要
创新基层工作方式方法，努力做到六个坚

持，即坚持依靠群众、服务群众；坚持依法依
规开展工作；坚持善用媒体，营造氛围；坚持
统筹兼顾、系统思考；坚持因地制宜、突出特
色；坚持以身作则、带好队伍，努力开创各项
工作新局面。

吴天君强调，基层是工作的一线，是矛盾
最集中的地方。各级各部门要关爱基层、重

视基层、支持基层，对基层干部要在政治上多
关心，在工作上多倾斜，在生活上多关照，帮
助基层干部解决工作和生活中的实际困难和
问题。要强化“基层优先”的理念，把各种资
源和力量向基层倾斜，形成人往基层走、钱往
基层花、物往基层用、权往基层放、劲往基层
使的良好局面。

吴天君在全市基层干部座谈会上寄语广大基层干部
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