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买小家电就送食用油
春节前，来河南国美卖场购物，可以享受多重优惠

活动。河南国美总经理张峰介绍说：“购物满 1000 降
200送 100，购物满 6万元送贺岁金条。另外，河南国美
采销总监张昭说，这次河南国美还准备了 5000 台电饭
煲、2000台微波炉、100台19英寸液晶电视，作为赠品大
放送。”

张峰说：“即日起至春节，国美为方便消费者购物，特
别推出天天夜市活动。每天下午4点至晚上7点，部分中
心商业区的门店还根据顾客需求延时营业到零点，进店
购物即送100元积分，可全场通用；夜市购单件满999元
送加湿器，套购满12999元送32英寸液晶电视；套购买彩
电满7125元送32英寸液晶电视，买冰箱、洗衣机送礼品，
买空调就送食用油，买厨房家电就送电水壶，买手机、数

码、电脑最高送300元积分，买小家电就送食用油。”

国美推出春节快速送装服务
春节临近，消费高峰出现，为解决消费者后顾之忧，

河南国美售后服务系统针对春节推出快速送装服务。
据了解，国美在服务方面，还有 19 天价格保障、99

天退换货保障以及延长保修服务等，进一步维护了消
费者在价格、退换货、产品安全等方面的权益。张峰
说：“春节前，国美还推出短信排程，使送装时间更精
准；推出 VIP 导购，针对高端套购，有店长负责全程服
务，确保送装到位，安全使用；触发销售明细短信服务，
在消费者购物完成之后，即可收到关于购物明细的短
信，其中包括购物金额，产品，积分，赠品等信息，让消
费更透明。”

购单反相机直降300~1000元
在永乐新春家电庙会上，厨卫产品、热水器

全场七折起。单品满 880 元降 100 元，满 1880
元降 100 元再送 100 元。套购满 2980 元降 200
元再送 200元，满 5980元降 300元再送 200元。
李波介绍说，单品满 1000 元送 200 元积分，满
3000 元送 300 元积分，满 5000 元送 500 元积
分。三洋 48CE860LED 彩电为全高清 3D 网络
LED，支持海量在线视频免费观看。

永乐冰箱新年开仓潮品大惠，西门子、海
尔、三星、容声、美菱等大牌纷纷“放低身价”。
李波说，在家电庙会期间，购冰箱、洗衣机单品
满 1000 元惠 200 元，满 2999 元惠 300 元，满
4999 元惠 500 元。购单反相机直降 300~1000
元，送单反大礼包。购三星智能相机送飞机票
或3G上网卡，购卡西欧智能相机送卡西欧正品
手表；购电脑满1000元降100元送100元积分。

河南永乐春节正常送货安装
采访中了解到，很多消费者都会在春节前

采办年货，家电消费呈现集中爆发的趋势，这对
于家电零售业的物流和配送能力是极大的考
验。李波表示，这时，实体店的优势更充分显现
了出来。春节导致网购进入紧张期。由于快递
放假的放假,不放假的受春节期间运力、天气不
确定因素等影响，网购送货时间出现延迟。而
河南永乐相当给力，除夕、大年初一正常送货安
装，购物体验更好、配送更及时，在吸引逛街客
的同时，也将网购一族俘获了！

“永乐还启动了 15 分钟客服问题响应、快
速响应并解决顾客诉求的要求。”李波说，届时，
强大的物流系统确保春节期间正常送货安装服
务，即便是除夕夜,也有工作人员值班送货，消
费者尽可放心下单。

国美家电年货购满1000返100元
售后服务系统推出春节快速送装服务

随着春节临
近，“回家”成为我
们 最 关 注 的 事
情。而带家电回
家成了今年活动
的潮流。据了解，
国美电器今年为
消费者准备的家
电年货，即日起，
已经全面启动优
惠活动。

记者 樊无敌

用礼品抢先“封”住你的口

永乐
无需购物
抽汽车

永乐新春家电庙会，豪礼送不停，
购相机送飞机票……购物满额送金条，
无需购物抽汽车!河南永乐市场部经理
李波说，离春节只剩下10天了，河南永
乐：用好“吃”的、好看的、好用的、好玩
的、超值的……排山倒海的礼品抢先

“封”住消费者的口！
记者 樊无敌


