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销售热线：0371-5502 1888
服务热线：0371-5518 6999

地址：郑州市高新区西四环与莲花街交
叉口东200米路北

进厂检测要先预约
昨日，记者在北环的一家 4S 店看到，入厂

做检测的车辆相当多，工作人员都忙不过来，有
部分车主是没有经过预约就开车过来做检测
的，结果等了四五个小时才轮到。对此，有车行
售后中心负责人表示，现在是年后检查与年后
检测的高峰期，因此，要节约时间的车主要记得
提前预约。

“上班第一天，我们都忙不过来，很多自驾车
回去的车主回来后都会开车过来做检查，毕竟长
途驾驶后，汽车的各方面性能都需要做检测，我
们的工位也全部开放，但还是人手不够，前来做
检测的车辆实在是太多了。”售后负责人如是说。

长途自驾后需检测车辆
不过，也有车主认为，自己的车况良好，不

用前往4S店或是维修店做检测。对此，有汽车

维修专业人士表示，因为长途自驾是对汽车的

考验，因此，车主在长途自驾后，一定要进厂做

相关的检测。

首先要对汽车的动力进行检测。因为，一

路的跋山涉水、高负荷运转使发动机经受了考

验，因此要着重检查发动机机油、水箱水。如

果是自动挡轿车，还要检查变速箱油是否缺

失，过度消耗应及时补足。如自驾行程较长，

最好更换发动机机油，因为发动机连日的高温

工作可能使机油变质。

除此之外，发动机皮带是否松动也是需

要注意的。

另外，也要对汽车的底盘进行检查，因为

一路上或会给底盘带来持续撞击。底盘部分

的螺丝也应该进行紧固。再者就是轮胎，一

定要先进行气压测定，保持四轮同样的胎压。
除了上述的三个重要情况外，最重要的还是要
检查刹车，刹车系统是不能忽视的检查环节，旅
途中频繁地刹车和充满砂石的路面严重磨损了
刹车皮。

新手上路往往会遭遇
一些小擦小碰的交通事故，
虽然车损并不严重，但车辆
出险后，揪心的不仅仅是爱
车损坏，还包括理赔的种种
问题，其中最突出最常见的
一个问题，就是关于车险定
损金额的争议。

业内人士表示，要化解
车主与保险公司之间有关
定损的争议，从车主角度出
发，只需掌握一些窍门，理
赔就会变得顺利很多。

定损金额如何确定有争议
对于维修价格的争议是车主与保险公司之

间最突出的问题。经常出现的情况是维修厂给
出的维修费用金额高于定损员核定的损失金
额。

定损员在定损时会参考市场维修价格，确
定合理的维修金额，但维修厂因进货渠道等原
因，所进的零件价格较高，或维修厂因为其他原
因，造成维修金额比较高。实际上，在这种情况
下，保险公司的服务还是比较人性化的，并不是

“一个数字定终身”，客户若对定损额存有异议，
其实是可以与定损员多做沟通的，并由定损员
与维修厂协商处理。

配件究竟是换还是修
其次是车辆某些部件损坏后，到底应该更

换还是应该维修后继续使用，消费者和定损员
的意见可能会存在分歧。

一般来说，保险公司对车辆损坏部件的处
理意见以修复为主，即损坏部件可以修复使用，
且不影响正常使用功能的，应当进行修复处
理。如果损坏部件无法修复的，可以更换损坏
部件。而作为车主，可能在部件发生损坏后，为
避免日后隐患，多数会倾向于直接更换。

故而在维修之前或者维修进行过程中，
建议投保人及时与定损员协商，确定好维修
方式，以确保能够获得相应的赔偿。

按4S店定损的莫再去普通厂
车险理赔专家还提醒车主，如果前期

已和查勘员确认按照 4S 店的维修方式确
定损失金额的，切莫再到普通修理厂进行
维修。

因为 4S店所需要的维修金额是高于普通
修理厂的维修金额的，如果客户按照 4S 店的
定损金额向普通修理厂支付维修费用，就相
当于客户的维修费用付多了。到时候索赔，
保险公司是按照客户实际选择的修理厂标准
重新确认损失金额，车主本人可能产生不必
要的支出负担。

谢宽 整理

春节长假后，自驾车回家过年
的车主们也开始对自己的爱车做
保养与维修，有 4S 店售后中心的
负责人表示，从年初七开始，就陆
续有车主开着爱车过来做检测与
养护了。 记者 谢宽
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