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针对社区规模较小及划分不尽合理的现
状，完成18个社区撤并为11个社区工作，科学
合理划分街道55个三级网格，并解决6个社区
综合办公用房不达标问题。

关注困难群体方面，全年共审核低收入

81 户 201 人，目前享受 76 户；审核低保 156
户 240 人；为 11 名低保、低收入人员申请大
病救助资金 26669 元；审核廉租房申请 311
户，新增 21 户，目前享受廉租房待遇 265
户；受理、审核经济适用房申请 587户。劳动

保障工作方面，完成就业再就业 2533人，占年
度任务的 101％；居民医保新参保人员完成
1800 人，占目标任务的 180%；居民养老完成
113 人，占目标任务的 161%，共认证 2121 名
退休人员。

2012年，金水区经八路街道办事处以科学发展观统揽经济社会发展
全局，以建立完善城区基层社会管理长效机制为契机，围绕区委、区政府
中心工作，抓好一项改革（城区基层网格化管理），把握两个重点（特色街
建设、平安建设），攻破两个难点（城市管理、旧城改造），打造两个亮点（社
区党建、社区建设），全面推动各项工作实现新突破、新提升。

2012年，第三产业增加值完成715074万元，同比增长6.2%；全社
会固定资产投资完成 59890 万元；城镇居民人均可支配收入完成
26014元，同比增长15.4%；社会消费品零售总额完成353650万元，同
比增长14.6%。

项目和重点工程开展方面，省重点项目郑大二附院病房楼累计完
成投资5932万元，目前正在进行地下停车场施工；任寨新村城中村改
造项目，1、2号楼基本完工，正在准备分批交房，3、5、6号楼已封顶，房屋
验收资料及二期挂牌手续已报市里审核。郑州市第二十六中学体育
训练馆建设项目已动工，正在进行土方挖掘工作。
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网格化管理全市推广 城市管理取得突破
通过划分网格、明确职责、调配力量、搭建

平台、完善机制，街道探索建立了网格化管理
工作体系，重点整治辖区“三非”、信访稳定、安
全生产等问题。截至 2012 年底，共发现问题
72113起，街道层面自行解决 69781起，解决问
题比例为 96.8%；受理的所有案件都准确转办

或上报到相关部门，做到了案件处理零失误、
零积压。

结合网格化管理工作，街道联合市、区有
关职能部门在辖区开展综合整治工作。截至
目前，辖区 1114 处非法建设已拆除 992 处，总
面积249620.1平方米；整治破损围墙等建筑物

立面存在的问题325处，整治率99%；整治道路
病害60570.5平方米；完成门户小道整治87处，
面积约4600平方米。同时，街道针对经八路市
场基础设施老化问题，协调经八路市场发展中
心投入资金 380万元进行全面升级改造，新增
摊位103个。

春节前，经过第27网格长郝
军营多方协调，困扰会仙庄 5 户
居民的线路老化短路问题得到圆
满解决，居民过上了欢乐祥和的
春节。

2012年，登封市嵩阳街道办
事处共排查问题7917起，全部成
功办结，办结率100%。“事事有人
管、人人找事干，群众满意度大幅
度提升，这是网格化管理机制带
来的生机和活力。”嵩阳街道办事
处书记孙玉生谈起网格化管理充
满了感叹。

记者 袁建龙 文/图

网格长在哪里，在干什么？视频监控告诉你！
2012年6月23日晚，一场突降暴雨将白坪小区三

号楼院东墙冲垮，致使居民张某家的房屋毁坏。事件
发生后，张某反映第81网格长申海泉查看现场后离
去。嵩阳街道网格办立即打开颍河路居委会网格监控
平台找到申海泉，原来他正在协调组织住建局网格下
沉人员、白坪小区、颍河路居委会召开协调会，协调过程
被全程录入数据库。问题解决后，群众赞叹：“真让人感
动！网格长这是把群众的事当做自己的事来办了！”

嵩阳街道办事处抓住“信息采集上报——任务建
立——任务派遣——任务处置——情况反馈——核实
结案——综合评价”7个环节的网格化管理工作流程，严
格实行网格“六定”，即“定人、定岗、定责、定时间、定标
准、定奖惩”。每个网格长都配备了专用手机，形成了“上
有GPS定位、下有网格监控覆盖、网格有人员负责”的三
位一体服务网络，实现了情况及时掌握、矛盾及时化解、
结果及时反馈、服务及时跟进的精细化管理服务。

每个网格长都是社区宣传员
“有事找网格长!”这成了群众常说的话，网格化建

设活动开展伊始，每一名网格长印制了 1000 张宣传
彩页、1000 张便民服务卡和 10 块网格化管理公示
牌，将网格化管理服务的各项信息宣传到户、公布
于众，把社区服务直接延伸到单位和家庭，实现了

联系群众无盲点。同时根据居民生活需要，订做了
网格化管理宣传围裙 4 万条、多功能手提购物袋 5
万个、宣传纸杯 5万只、雨伞 2000把，由网格长亲自
将这些用品发放到网格内居民手中，让网格管理融
入居民生活。

分层管理创新网格化运行模式
登封市洧河路东段因为污水管道不畅通，致使200余

户居民受到污水的困扰，网格长排查中发现，群众对此意
见很大。经网格长将问题上报后，录入网格化管理信息平
台，由办事处分包网格长牵头，居委会干部、民调员、住建
局、卫生局、纪委等分包下沉人员，连续召开协调会，多次组
织人员赴居民家中沟通，最终使问题得到妥善解决。

嵩阳街道办事处各级网格长依据7个重点领域，

相应建立了 7个专业化网格作为三级网格的指导和
补充，对7个重点领域发现的问题分层、分类、分级处
理。同时，各个社区还建立起了本辖区的信息数据
库，将辖区内单位、企业、小作坊、居民居住等基本信
息、状况等要素有机地融为一体，实现管理对象、管
理环节和管理时限全覆盖，形成全方位、全动态、全
过程的监督考核机制。
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