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谁是消费者心中人气最高的品牌？谁是质量大检阅中最过关的品牌？
谁是最具诚信度、责任感的品牌

3·15 我们在行动
汽车消费调查团即日集结，投诉热线：汽车消费调查团即日集结，投诉热线：1304301651713043016517

我们呼唤良知：告诉我你所知道的消费陷阱
今年3·15特别报道中的另一大重头戏就是揭示消费陷阱。由于汽车构造具备很强的

专业性，普通消费者在汽车出现故障时，是修是换、是质量问题还是人为原因都很难判断，
这也为一些无良商家提供了消费陷阱的机会。为了净化我们的汽车消费生活，如果您曾是
汽车行业的从业者，熟知行业惯用的消费陷阱，请告诉我们，我们需要你的声音。

又是一年 3·15，“消
费维权”再次成为全民热
议的话题。然而，与以往
不同是，今年 3·15 主题
没有像往年那样由官方
制定，而是采用面向大众
征集的方式，并在3月15
日当晚才向社会公布。
从这一变化我们可以看
出，维权正在从此前的

“引导”转变为全民为维
护自身合法权益的一种
自发保护。因此，今年

《郑州晚报·第一汽车》的
3·15 特别报道也将采取
与公众、专家、记者组建
汽车消费调查团的方式，
推选出值得信赖的汽车
品牌和商家，为我们的汽
车消费生活描绘出一幅
品质地图。 记者 陈娴

我们树立榜样：寻找中原汽车市场金字招牌
之所以要组建“3·15汽车消费调查团”，是因为我们今年的3·15报道中将呈现出一个

特别的内容——寻找金字招牌。采用用户推荐、商家自荐、引用官方质量报告等多种形式
给读者推荐一批质量好、服务优的汽车品牌和经销商。此外，我们还将结合由市民、行业专
家和记者共同组建的“3·15汽车消费调查团”，通过问卷调查、实地了解、暗访等方式寻找出
中原汽车市场具备“金字招牌”品质的汽车品牌和经销商，为行业树立榜样。

我们需要公正：汽车消费调查团邀请您的加盟
截至 2012年底，郑州机动车保有量已经达到 210万辆，郑州平均 4个人就拥有一辆机

动车，可以说汽车已经成为百姓生活中又一大消费主体。然而随着汽车消费群体的日益庞
大，有关汽车消费的投诉也在水涨船高，特别是汽车三包政策尚未正式实施，车主的维权之
路显得尤为坎坷。所以，我们在选择购车时就要瞪大眼睛，选择那些有品质保障，有服务质
量保障，有品行保障的商家和品牌。鉴于此，《郑州晚报·第一汽车》在今年3·15即将到来
之际，特组建“3·15汽车消费调查团”。团员将从本期起面向公众诚邀加盟，通过调查、暗访
的方式绘制出一幅高品质的汽车消费地图。


