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市民薛先生投诉，2011年 12月份在郑
州某建材城购买的实竹木地板，2012 年 2
月安装后不久就出现裂缝，并且情况越来
越严重，多次与经销商联系，对方总是推
脱说很忙，近一年后于 2013 年 1 月上门维
修了一次，但薛先生反映过后不久裂缝再
次出现。据薛先生分析，造成裂缝的原因
是安装时板材间不锈钢卡子用量不够造

成的。
接到薛先生的投诉后，“第一家居”第

一时间与商家联系，对方表示，尽快安排工
程人员上门免费服务。对于薛先生的疑
虑，商家表示裂缝的原因确实是当时安装
人员漏用固定工具造成的。同时，该商家
也明确表示，今后要严把品质关，杜绝此类
事件再次发生。

河南省首届建材
家具博览会即将举行

欧凯龙
五店联动
价“杀”全城

据悉，为迎接3·15的到来，由
欧凯龙全程主办的“河南首届建
材·家具博览会”将于 3 月 16~18
日举行。

欧凯龙执行总裁吴大伟说：
“16年来，欧凯龙得到了中原人民
的支持和厚爱，时值2013年新春
和 3·15 之际欧凯龙特举办‘河南
省首届建材·家具博览会’，感恩
回馈消费者。本次活动欧凯龙贴
补巨资，联合五大商场众多一线
知名建材家具品牌，大幅让利，给
予中原消费者新春最大的实惠。”

据了解，欧凯龙对于此次活
动非常重视。全体工作人员从新
年上班的第一天就投入准备工作
中，积极地与建材家具品牌厂家
沟通协商，为消费者争取最大的
实惠。

据欧凯龙活动负责人介绍，本
次活动欧凯龙五大商场全程参与，
在保证欧凯龙一贯高质量的产品
和完善服务的基础上，将给出消
费者连做梦都想不到的低价。

另外，活动期间消费者除了
能享受超低的价格，还能再得到
惊喜好礼，参与令人心动的现场
优惠活动。

业内人士分析，欧凯龙的活
动向来比较实惠，这次活动又是
过完春节欧凯龙的首次活动，相
信让利力度一定十分值得期待。

李红卫

据了解，由家家户户网强势打造的中
国·郑州家博会至今已成功举办了七届。
历届家博会，不管从展会规模、参展品类，
还是优惠幅度、市民关注等方面都取得了
巨大的成功以及业内的一致认可。

将于 3 月 9 日~10 日在郑东新区 CBD
国际会展中心举办的第八届家博会在吸取
自身及国内一线城市大型家居类综合展会
经验的同时，更将便民、惠民列为本届展会
的重中之重。

本届家博会秉承“站在消费者立场，绝
不动摇”的服务宗旨，坚持以替业主省钱、
帮业主维权为第一要务。展会所有参展商
家均经过组委会严格审核、筛选。从品质、
价格、诚信多角度要求参展商，从而保证展
会含金量。

家家户户网大运营中心执行总监、郑
州分公司总经理耿乃珍介绍，本届家博会

主办方与所有展商均签订保价合同，所有
参展商品受严格的价格监控。并承诺展会
上所有商品价格为全市最低，保价3个月。

“在家博会购买商品3个月内，如发现
其他正规渠道所销售价格低于家博会销售
价格，可向主办方投诉。核实后情况属实，
即可获得双倍差额赔偿。”耿乃珍强调。

为了办好本届家博会，家家户户网更
是于春节前就开始了招商工作。

耿乃珍介绍，每届家博会的招商工作
主办方都非常重视，原则是主流一线品牌
必须是主力军。口碑好的二线品牌也会适
度考虑，但不知名、市场反响不大的三、四
线品牌基本不予考虑。“从今年的招商进程
看，诸如马可波罗、新中源、东鹏、蒙娜丽
莎、北美枫情、圣象、生活家、盼盼、美心、立
邦漆、多乐士、方太、老板等知名主流家居
品牌都将悉数参展。”

2013中国郑州新春
家装第一展落幕

沪上名家
开春有大动作

上周末，沪上名家抢占先机，
“郑州新春家装第一展”各项优惠
服务中原业主，取得了 2013 年的
开门红。

为了感谢各位业主元宵佳节
光临活动现场，沪上名家更是体
贴地为每位到场业主赠送元宵。
据了解，这次活动到场的业主近
600 组，当场交定金的业主达 100
多人，由此可见，沪上名家已经获
得业主的广泛认可。

活动现场，沪上名家装饰总
经理范学锋表示，希望沪上名家
在新的一年能够更好地服务好中
原业主，做到“工程质量不合格您
就砸！”

沪上名家2013年对企业的形
象进行了统一升级，新的面貌呈
现给中原业主，沪上名家经过这
几年的发展，已拥有先进的硬件
设施，完善的组织结构，朝气蓬
勃、积极奋进的员工，今年，我
们将带给业主最优的商品、最
佳的服务。 童聪

一周居事投诉曝光不是目的
解决问题才是关键

3·15临近，装修过程中您有
什么烦心事可以打电话唠唠

热线：13043016517
自从上周本报“第一

家居”公布3·15投诉热线
后，不少市民纷纷来电诉
说装修过程中遇到的烦
心事。不少“棘手”的投
诉我们都第一时间与商
家取得联系，沟通过后，
大家都认为晚报“第一家
居”的投诉热线实用，帮
助消费者解决了不少问
题。接下来，我们还将以
第三方的身份和您一同
维权有关家居建材质量
和品质方面的问题。

记者 白贺

如果您在购买家居建材或者装修过程中遇到了“闹心
事”，请拨打《郑州晚报·第一家居》3·15投诉热线，我们将邀
请专业人士为您解析和维权。热线：13043016517。

第八届家博会全部商品“保价”仨月
装修买建材，这回放心了吧

2013年，第一波“春装”行
动比往年来得更早了一些。
除了市民装修热情空前高涨
外，将于 3 月 9 日~10 日举办
的郑州第八届家博会也正把
中原地区家居行业展会规模
最大，品类最全、实惠最多的
信息传递给市民。此时不装
修，更待何时！

记者 白贺 童聪

2012年，随着原材料价格上涨、运输费
用、人工成本以及卖场租金的提高，再加上
国家对上游房地产市场进行的一系列调
控，使得下游家居市场的形势变得越发严
峻。然而，无论外界环境如何变化，消费者
的消费心理以及消费需求始终都应该是商
家制定营销策略以及市场定位的导航仪。

2013年，家居产品性价比依旧是消费者
考虑的主要因素。首先，房价和物价不断
上涨，消费者对于装修各个环节的价格都
十分敏感，生怕多花一分冤枉钱。对于那
些胡乱定价的商家，消费者更是一律采取

“回避”政策，纷纷转向打折的商品“示好”。
“装修与买房一样，都有刚性需求。依

照市场规律，历年春节过后都将迎来第一
波装修热潮，具体到今年，更是如此。”业内
人士分析，2013年的家装市场之所以出现

“暖春”，与市民日益高涨的爱家情结与装
修热情不无联系。

此外，节后不少家居类展会也将陆续举
办，市民趁着周末逛逛展会，盼望着能买到
实实在在优惠的商品也成为家居市场“暖
春”的催化剂。而在3月即将举办的诸多家
居建材类展会中，规模大、品类全、实惠多的
中国·郑州第八届家博会随即脱颖而出。

家装盛会 催生消费热潮

家居正能量
激活

历届家博会都会吸引众多市民的关注。（资料图片）

“郑州新春家装第一展”现场


