
她是位身患癌症且有心脏病的老人
她还是一位调解能手，两口子吵架、赡养纠纷、邻里纠纷，没有她拿不下来的

“调解大妈”25年调解纠纷2500多起
看看于桂枝老人是如何调解的……

航海路

嵩
山
南
路

京
广
南
路

化工路

中原路

陇海路

新
郑
路

南三环

西
三
环

嵩山南路
与南三环
交叉口向
南断行

西三环与陇海
路、中原路、航海
路、化工路等多
处施工

南三环与新
郑路施工

国基路

中
州
大
道

航海路与南三
环之间的中州
大道双向半幅
封闭施工

广电南路

国 基 路 与
广 电 南 路
之 间 的 中
州 大 道 封
闭 道 路 中
间 四 个 车
道施工

南阳路立
交桥至中
州大道的
北环全线
施工

2013年3月5日 星期二 统筹 刘德华 美编 李丹 校对 一广 版式 杨卫萍

郑州新闻 A07

市区数十处路段“扎堆”施工，堵车成了家常便饭

本报绘制一份地图为您解堵
昨日，记者从交巡警支队了解到，目前我市市区封闭施工路段达到数十处，有的是道路

断行，有的是半幅封闭，而且很多施工点都是在主干道，造成市内交通压力大增，给市民的
出行也造成很大困难。针对这种情况，交巡警支队希望市民在了解这些工程地点后能提前
绕行，以免影响自己的正常出行。 记者 刘凌智 通讯员 邢红军

事故责任与赔偿责任
客车掉下台电机砸伤轿车里的司机
交警：意外事故，双方不担事故责任
法院：客车一方负赔偿责任，赔21万元

□记者 鲁燕

34岁的朱女士做梦也不会想到，她正常
开车，对面一辆大客车上掉下的物品竟把她
给砸伤了。

交警部门认定，这属意外事故，大客车
和小轿车司机都不负事故责任。

然而，法院判定客车一方赔偿朱女士
交强险21万元。这是为什么？

客车掉下的电机砸伤轿车司机
去年底的一个下午，朱女士开车从107

国道由南向北行驶。
这时，一辆大客车从对面开过来，双方

相向而行。
突然，从大客车上掉下来一件“大块

头”，正好砸在了朱女士的车上。物体重量
加上自身速度，导致朱女士的车前挡风玻
璃破碎，朱女士的头部也受伤。

朱女士随后被送往医院，诊断为左眼
眶多发骨折并眼球挫伤、脑挫伤、前颅底凹
骨骨折。

医院对朱女士进行了左眼眶骨折修
补、眼球摘除及义眼座植手术。

事发后，经交警部门查证，大客车上掉下
来的“大块头”是空调散热器的外罩和电机，
年久脱落，大客车司机徐新驾驶的是郑州一
家运输公司车辆，事发时也是在正常运输途
中。

由此，交警部门认定，她和大客车司机都
没责任，属意外事故，不承担事故责任。

法院判客车所属公司赔偿21万元
交警部门认定此事双方都不负事故责

任，那该找谁索赔损失呢？
朱女士认为自己的轿车和自己的伤不

该白遭罪，散热器的外罩又不是天外来
物，总会有主的。

于是，她将大客车的所有者郑州某运输
公司及肇事车投保的保险公司告至惠济区
法院，请求法院判令二被告赔偿此次事故所
造成的医疗费、误工费等共计53万余元。

法院审理认为，虽然交警部门认定本
次事故为意外事故，但是该运输公司作为
车辆的所有人对该车的安全使用负有维
修、管理义务，而其疏于履行该义务，对本
次事故存在过错。

因此，法院判决，运输公司赔偿朱女士
各种损失21万元。

<<<说法
意外伤人，所有人、管理人或

使用人都要担责
本案承办法官表示，建筑物、构筑物或

其他设施及其搁置物、悬挂物发生脱落、坠
落造成他人损害，所有人、管理人或使用人
不能证明自己没有过错的，就应当承担侵
权责任。

所有人、管理人或使用人赔偿后，有其
他责任人的，有权向其他责任人追偿。

此外，他还表示事故责任与赔偿责任
是两个不同的概念。

发生道路交通事故后，交警部门出具
的道路交通事故责任认定书，只是法院在
审理机动车交通事故责任纠纷案件时确定
肇事双方责任比例的重要证据。

交通事故责任阐明的是对于交通事故
的发生当事人存在的过错和应承担何种责
任，而不问对于交通事故所造成的损害后
果当事人应否赔偿以及应承担何种赔偿责
任。 线索提供 维佳 王帅

两口子吵架、赡养纠纷、邻里纠纷……只要找到于桂枝老人，就没有她拿不下来的。
她就是刚刚被评为全国“人民调解能手”的二七区法院优秀人民陪审员于桂枝。她还被辖区居民称为“调解大妈”。
25年来，她调处的矛盾纠纷有2500多起，有600多个面临破碎的家庭破镜重圆了。就是在她去年腿摔骨折的情况

下，她仍调解了126起纠纷。
可是，您又可想到，她是位身患癌症且有心脏病的老人。
昨天，记者带你走近这位69岁的于桂枝老人，看看于桂枝老人是如何调解的…… 记者 鲁燕

一张嘴
说动了一对坚持要离婚的人

14年前，离过婚的张先生和李女士走到
了一块儿，起初的一年时间，两人很恩爱。

可是接下来，两人只要在一块就要吵架，
常常为一些琐碎的小事争论不休。

后来，张先生找到了于桂枝，坚持要离
婚，还说了他老婆好多的缺点。

于桂枝听了后，告诉张先生：“每个人都
有缺点。甚至是死了的人，还有没生下来的
人也都有缺点。”

张先生有些困惑，不明白死了的人，还有
没生的人咋也有缺点。

于桂枝说：“你想啊，死了的人还要占国
家一块地，其他人也没法动用。没生下来的，
让他们的妈妈天天怀着孕，不能干重活，快生
时还要歇产假。这是不是也算缺点啊。”

听她这么一说，张先生扑哧笑了。
于桂枝赶紧趁热打铁：“既然你俩结婚

了，走到一起过日子，就要拿出谈恋爱时的那
股劲儿来对待彼此，互相谦让，互相包容。记
住了婚前是恋爱，婚后是责任。”

一看男方有希望，于桂芝又做女方的工
作，几个来回双方都搞定了。

张先生觉得于桂枝说得有道理，不仅不
提离婚的事，还主动从外面搬回了家。

“你要是不和他离婚，我就不认你这个女
儿。”因为女婿有些做法令吴女士有些看不
惯，于是，她坚持让女儿女婿离婚。

女儿见母亲都发狠话了，不得不离婚。
知道她女儿也并不想离婚，于桂枝开始

上门调解。
她来到了吴女士家……

“你也炒股啊？我也炒股。”其实并不炒
股的于桂枝这样说，无非是想和吴女士套近
乎，找到共同的话题。

第二次，她自己用塑料带编了个篮子来

到吴女士家。
吴女士问于桂枝：“为啥要送我篮子？”
于桂枝脱口而出：“做个纪念啊。”
又过了几天，于桂枝第三次来到了吴女

士家，这次吴女士笑盈盈地迎接于桂枝。
于桂枝这次提及了她女儿女婿的事。
于桂枝说：“女儿离不离婚，咱们老的就别

掺和了。女婿骂你，那他是喝醉了酒，不然就
是遇到不顺心的事了。否则，我不信他骂你。”

几个回合的劝解，吴女士态度缓和了许
多，再没提离婚的事。

说起调解的秘诀，老人说：“我调解的方
法，那就是套近乎。”

老人说，调解时，先问人家是哪儿的人，
“人家说是信阳的，我就说我也是信阳的；人
家说是登封的，我也说是当地的，甚至哪个村
几队几组的，我都能说出来”。

她每次上门调解带软尺，给人家量衣服
实际也是为了套近乎。

另一条秘诀是千万别和人家发脾气，先
让人家把气撒完，“你觉得不中听的也要听
完，我的优势是年龄大，一般我调解几次，他

们都听我的，都被我感动了”。
最后一条是要用善良的心对待别人，真

心实意帮人家解决问题。
她的手机24小时开机，随叫随到，无论是

夜里，还是大冬天，她都不含糊，这也正如她
在自己联系卡上写着的一样：“和谐社会、节
假不休、民事调解、概不收费、请客不到、送礼
不要。”

她希望通过自己的努力，让更多的人生
活幸福。

线索提供 丁华峰 庆远

套近乎 她给当事人送去了一个篮子

地铁施工
1.黄河南路与金水东路交叉

口由西往南和由南往东两个方
向禁止右转

2.金城街至二里岗南街的紫
荆山南路封闭施工

3.国基路至三全路的花园路
封闭施工

4.人民路丹尼斯门前、大学
路与中原路向西、建设路与桐柏
路等，还有部分地铁收尾工程

针对目前严峻的道路交通
形势，交巡警支队呼吁广大交通
参与者，一是外出要减少驾车次
数，短途出行尽量选择步行、非
机动车、公交车等绿色环保方式
出行。二是错峰出行，尽量避开
早 7时 30分至 9时、17时至 20时
的早晚高峰期出行。三是在郑
州绕城高速上行车，要避开车流
量大的连霍高速柳林站、京港澳
高速圃田站、郑州西南站等站点
下站，避免被堵在高速公路的上
下站口。四是呼吁大家要遵守
道路交通安全法律法规，不违法
变道、不违法超车、不乱停车，文
明出行，互相礼让，共同营造畅
通有序交通环境。


