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针对人伤案件和纯车损案件，平安产险分别推出了“贴
心在线，省心调解，安心理赔”的“三心”人伤案件服务和“足
不出户，赔款到家”的上门代收理赔资料的服务。

车险人伤案件涉及公安、医院、司法鉴定所、仲裁调解机
构、法院、保险公司等多个办事主体，案件结案周期较长。为
切实解决这一理赔难题，平安产险对所有通过 95511报案的
车险人伤案件，推出“贴心在线，省心调解，安心理赔”的人伤
案件服务，主动为客户提供多途径调解服务，帮助客户最短
时间内达成有效的赔偿协议。对人伤案件，平安产险还将在
全国范围内为客户及伤者提供“7*24小时”电话医疗专家在
线辅导服务。

2012年，平安产险陆续在全国有条件执行的地区和机构

设立仲裁受理处，邀请仲裁机构和仲裁员常驻门店现场办
公。在全国设立 300多个“平安调解点”，分布在全国各地的
交警大队、法院、仲裁机构、人民调解委员会等，通过设立每
月不少于一次的“平安调解日”机制，为客户提供定期人伤案
件的陪同调解服务。提供专业调解方案的同时，为客户免去
舟车劳顿和后顾之忧。

此外，对定损金额在万元以下的纯车损、非代理索赔案
件，平安产险提供“上门代收索赔资料”服务，即客户出险后，
由平安查勘员告知客户应准备的理赔资料，并赠送“理赔资
料专用快递袋”。客户只需拨打信封上的“快递受理电话”，
快递公司将上门代收资料送至平安产险，真正实现“足不出
户，赔款到家”。 记者 倪子 通讯员 梁斌

从2013年3月1日起，建设银行河南省分行面向省内网上银行、手机银行
签约客户开展“欢乐周周秒，一周乐七天”专享活动。凡建行手机银行新老客
户，完成手机银行 6笔（含）以上账务性交易后即可参与每周一至周六晚 8点
13分的专场秒杀，活动分为网上秒杀专场、手机秒杀专场和天天团专场，具体
内容详见河南建行互联网网站www.ccb.com/ha或@建行河南省分行电子银行
新浪官方微博。 倪子

“欢乐周周秒 一周乐七天”
建设银行开展电子银行客户专享活动

●兴业银行举办首届贵金属实盘交
易赛 继去年成功举办贵金属模拟交易大
赛之后，兴业银行今年又将推出实战版交
易大赛：3月 1日至 5月 31日，该行将举办
2013 年第一届贵金属实盘交易大赛。比
赛品种包括Au100g、Au99.99、Au99.95、Au
（T+D）、Au（T+N1）、Au（T+N2）、Ag（T+D）
等七个品种。另外，为降低投资者交易成
本，兴业银行于今年 1 月 4 日起下调了代
理上海黄金交易所个人客户贵金属买卖
基准手续费率，即由原来的 1.5‰统一下
调为0.8‰，下调幅度接近50%。 张建钧

●河南交行为农民工开通取款通
道 春节前夕，交通银行河南省分行帮助
省社保厅将 910 万元欠款及时发放到农
民工手中。2012 年的腊月廿七，交通银行
郑州政二街支行接到了省社保厅工作人员
的求助电话。经过了解得知，某建筑公司
拖欠农民工工资已久，省社保厅通过多方
协调，终于为农民工兄弟追回欠薪910余万
元，目前资金刚刚到账，急需发放到农民工
手中。为确保将薪水发到返乡农民工手
中，交通银行迅速启动应急措施，在全行营
业网点设置“绿色通道”，让农民工及时收
到工资并安心踏上返家的旅程。 全权

●工商银行推出个人账户外汇业务 近
日，工商银行在全国范围内推出个人账户外
汇业务。通过这种名为“工行账户外汇”的新
产品，投资者可进行人民币与欧元、英镑、瑞
士法郎、澳元和加元5种外币的买卖交易。账
户外汇是面向个人客户的账户交易类产品，
采取只计份额、不支取实际外汇的方式，以
人民币买卖多种外汇，账户中的外汇份额
不能用于提取外币或转账汇款。账户外汇
与外汇买卖的最大区别在于，账户外汇是
以人民币进行交易，各币种账户外汇之间
不能进行买卖，而现有的外汇买卖业务则
是外币与外币之间的交易。 张晓辉

●中国光大银行香港分行开业 日前，
中国光大银行在境外的第一家分行——香
港分行正式开业，标志中国光大银行的国际
化迈出实质性的一步。作为境外开设的首
家直属分行，光大银行香港分行将依托母行
雄厚的资本实力和庞大客户群，通过境内外
业务联动优势，全方位、多元化提供金融解
决方案。据悉，香港分行初期将重点发展国
际结算、公司业务、贸易金融和资金业务等，
实现金融产品和客户服务向香港的延伸，对
接内外部需求，形成有效互补、联动创新、相
互促进的金融服务体系。 倪子

●中行推出个人网银IPAD客户端 近
日，中国银行推出全新网上银行 IPAD客户
端，支持账户概览、转账汇款、信用卡、电子
支付、个人设定、操作记录查询等功能，将为
客户提供个性化定制和全新互动体验。除
个人网银 IPAD客户端外，近期中国银行还
面向电子银行个人客户推出了虚拟卡、在线
开立活期/定期账户、社保及公积金查询等便
捷服务；面向企业客户推出了快捷代收、跨
境汇入汇款确认与申报等服务。 陆彬

●浦发银行推出同享盈之女士专属理
财计划 值此“三八”国际妇女节到来之际，
浦发银行特别推出了一款同享盈之女士专
属理财计划，产品期限98天，预期年化收益
率4.7%，特为女士献礼。据了解，该款产品
于2013年3月5日起销售至3月11日，投资
者除了在浦发银行网点购买外，还可以通
过浦发网上银行、手机银行、电话银行进行
认购，起点10万元。 史晓飞

●平安人寿建议女性合理选购保
险 平安人寿保险专家表示，目前国内主
要推出的女性保险主要分为特殊期保
险、针对女性重大疾病设计的保险、为女
性整容提供的保险以及储蓄型保险。女
性在购买保险时，可以根据自身年龄、婚
姻、经济收入状况等结合需求购买。单
身女性可选择保费较低的纯保障品种，
附加住院医疗以及意外险等产品。 张翠

一张小小的SIM卡，如果可以充当金融 IC卡，又能成为用
户享受综合便民服务的工具，那该多好？如今，这一设想正在
成为现实。

日前，记者从中国银联河南分公司获悉，中国银联与中国
移动共同宣布，双方基于移动支付的远程发卡和应用管理平台
（TSM）已完成互联互通的技术测试，首次实现了跨行业TSM平
台的对接。此即表明，手机用户借助中国移动手机客户端，将
可“空中”申办金融 IC卡。这是双方继2012年6月签署移动支
付合作协议后，推进合作实施取得的首个重要成果。

据中国银联河南分公司相关负责人介绍，TSM平台正是联
接移动支付参与各方的“桥梁”，为其提供基于安全支付载体的
智能卡应用发行和管理服务，从而实现各方资源最大化共享。

此次中国银联与中国移动TSM平台对接后，用户借助中国移
动手机客户端，将可“空中”申办金融 IC卡。具体操作简单：打
开手机客户端，向银行提交办卡所需信息并经审批通过后，可
将新申办的金融 IC 卡账户信息直接下载至中国移动 SIM 卡
中，SIM卡即相当于金融 IC卡，比银行柜面、邮寄等传统方式办
卡更方便。而在支持近距离无线通讯（NFC）功能的手机终端
使用这张SIM卡，更可在银联“闪付”终端实现快捷支付。

据了解，集成多行业应用是中国银联与中国移动合作实现
的另一大特色功能。通过双方TSM平台，用户可为中国移动
SIM卡加载公交卡、社保卡、学生卡、门禁卡、电子票等诸多功
能，利用手机终端轻松实现各类应用。

记者 倪子 通讯员 许娟
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“以旧换新”受热捧 上限补贴10%
在众多电器中，超龄的厨卫电器（烟机、灶

具、热水器）的安全尤其值得重视。为了让更
多使用超龄厨卫电器的家庭都能积极更换新
电器，创建安全的厨房环境，永乐电器自投资
金，联合众多厨卫品牌于 3 月份开展“以旧换
新”补贴活动。

3月1日~31日，消费者到永乐任一卖场购
买厨卫家电，均可参加“以旧换新”补贴活动。
烟机、灶具、热水器在特惠基础上另享 5%~
10%的补贴，单台最高补贴400元，购厨卫套餐
最高可补贴800元。

20大品牌力挺永乐厨卫家装节
20家厨卫厂家2013年新款首发亮相永乐

电器厨卫家装节，据了解，方太、老板、帅康、海
尔、伊莱克斯、史密斯等品牌全线投入大惠

战，套购最高优惠30%。
活动期间，部分新款机型更能销售惊爆特

价。消费者在现场看到，前锋一款8升强排热
水器惊爆价 698元，伊莱克斯一款 50L智能热

水器惊爆价999元，万家乐10升恒温数码显示

热水器惊爆价 1368 元。海尔欧式烟灶套餐

（不锈钢超静音烟机、不锈钢嵌入式灶具）惊爆

价2299元。老板烟灶套餐惊爆价3580元。

消费者这回摊上大好事儿了
春暖花开，春季家装即将掀起高潮。河

南永乐自 3 月 1 日起在全省启动 2013 春季厨

卫家装节，活动为期一个月。据悉，厨卫“以
旧换新”最高可享 10%的补贴，套购优惠幅度
高达 30%。

据河南永乐市场部经理李波介绍，由于
最早进入家庭装修步骤的是厨卫产品，因此，

永乐电器此次是以厨卫产品为活动重点。消

费者整体购买厨卫电器，不仅在家装风格上

整体美感，而且在费用上还能省下一大笔。

在永乐购电器，可享超值特护服务。在永乐

春季厨卫家装节期间购烤箱、电蒸箱、嵌入式

微波炉、消毒柜的顾客更可享受免费上门设

计、安装策划等特护服务。本次永乐春季厨

卫家装节为厨卫电器促销优惠力度空前，烟

机灶具、热水器等生活必备家电都能在永乐

的卖场里一站式购齐，满足您省钱、省心、省

力的需求。

“消费者这回摊上大好事儿了！”秦先生

说，“正好我一个朋友的儿子新婚准备装修厨
房，我也让他来永乐瞧瞧。”海量特价商品、百
万豪华赠品，饕餮盛宴，尽在永乐春季厨卫家
装节！亲，您动起来了吗？

樊无敌

新居添购和家电升级的绝佳时机来了

永乐春季厨卫家装节爆棚
热水器“以旧换新”最高补贴800元

河南永乐春季厨卫家装节活动开启五天，即取得了良
好的社会反响。郑州市民秦先生说：“家里的热水器早就该
换了。听说永乐正在举行‘以旧换新’活动，这不，马上就过
来选购了，并且享受到了400元的补贴。”除了作为此次活动
主会场的郑州二七广场店、花园路店、南阳路店、经三路店、
紫荆山路店人山人海，其他卖场也都人气爆棚。


