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活动 B11

王先生 手机号：152小源帮办3285
问题：火车站附近世贸商城商铺运营商

的网速非常慢。
运营商回复：在晚报记者的督促下，3

月 4日下午我们多次联系客户无人接听，3
月 5日上午联系到客户，经了解，客户使用
的是另外一家公司的宽带，而且使用的是上
网卡，我公司已告知客户，虽然他使用的不
是我公司宽带，但我们会为其转办。

赵先生 手机号：137小源帮办7455
问题：郑汴路建业路交叉口英协花园，

网线经常掉线，这样的情况已经有4年时间
了，一直未得到解决。

运营商回复：接到晚报转来的投诉，我
部马上联系客户了解情况，客户反映家中宽

带有掉线、网速慢的情况。我们联系该区域
外线经理，得到的回复是，该客户外部线路
端口测试正常，需上门查看客户家中终端，
但客户因工作时间无法回家。客户表示闲
时会联系外线上门查修，他对我们的处理表
示满意。

卢先生 手机号：132小源帮办6485
问题：十八里河村南半部，老镇政府附

近信号非常差。
运营商回复：我公司联系中心无线基站

维护负责人了解情况，该客户所在区域现正
在进行城中村改造和道路拓宽工程，十八里
河镇一半已被拆迁，该区域基站现在处于等
待拆除状态，我公司决定尽快搭建新基站，
给客户提供服务。

郑州联通
开展学雷锋
志愿服务活动

3月 5日早上 7点，27名郑
州联通“绿城一叶”青年志愿者
分别在郑州火车站、火车东站
和7个郑州长途汽车站同时开
展志愿服务活动。在集中设置
的“绿城一叶”便民志愿服务站
帐篷前，年轻的志愿者们笑容
可掬，使用联通3G手机应用软
件，为返城农民工和其他人员
爱心指路和查询求职信息；耐
心地教会他们下载公交查询和
求职类信息软件；针对话费不
足的人员按照面值提供“一卡
充”服务，义务帮助充值；遇到
衣物包裹破损的人员，主动递
上针线缝补；看到携带物品多
装不下的旅客，及时送上爱心
纸袋；还帮助返城人员通过3G

“微信”向家人报平安。
本次活动结束后，郑州联

通将依托22个营业厅内的“绿
城一叶”便民站点，持续为客户
免费提供爱心指路、查询求职
信息软件下载、针线、药品等志
愿服务，以实际行动践行社会
责任，传播志愿服务理念，不断
将雷锋精神发扬光大。

记者 祁京
通讯员 薛曼曼

>>>通信快报

宽带不快成焦点，运营商解决很积极
打电话67655030或@小源帮办，通信事帮你办
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“喂，晚报吗？我这里
宽带速度不够啊，能不能
帮我解决一下？”“小源你
好，我家宽带时快时慢的，
能关注一下吗？”上周，晚
报 3·15 通信服务热线一
开通，很快就忙不过来了，
我接到了很多读者的求助
电话，目前正在一一帮助
大家核实和解决之中。

在接到的求助电话
中，我们发现，今年关于宽
带不快和 3G 服务的问题
较为突出，对于这些问题，
小源已经提醒相关运营商
重点关注。

记者 祁京 源锌

“为什么我付了 10M 的钱，却只有 4M
的速率？”“为什么白天网速快，晚上网速
慢？”“我家说是 20M宽带，为什么下载东西
时只有 1M/S？”上周，很多朋友给晚报通信
服务热线 67655030 打来电话，反映自己的
宽带速度问题。

从大家打来的电话看，不少朋友觉得自
己家的宽带上网体验太差，视频总是卡，网
页打开速度也无明显提升，广告上宣称的高
速带宽似乎并没带来多大改变。

对于这个问题，小源向相关运营商进行
了提问，得到的答案是：郑州目前正在进行全
城提速改造，逐步把电缆线改造成光纤，这个
过程需要时间。而且，网速影响因素多样，比
如，看不了视频的原因，也许是网站无法同时
支撑大规模的访问。因此，针对网速的问题，
还要具体问题具体分析，大家有这方面的问
题，可以打电话给我们，我们会督促运营商给
您测速，如果达不到速度，我们将督促其进行
解决。

通信服务热线部分已解决问题

除了宽带不快的问题，上周我们接到的
投诉中，还有关于上网跑流量、消费不透明
等问题，这些都侵犯了消费者的知情权，小
源也将重点针对这些问题进行关注。

如果您有手机、固话、宽带使用方面的
问题，可以继续在工作时间拨打 67655030，
或者在新浪微博@小源帮办，我们将尽力为
您提供帮助。
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