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在下一轮经济改革进程中，有哪
些产业可以重点“掘金”？消费、养老
和健康产业。夏斌向河南的企业家
提出建议。

“从2003年到2011年，经济增长一半
以上的GDP来自投资拉动，而居民消费占
GDP 的比重则不断下滑；同时，居民消费
占收入的比例也在不断下降，储蓄率持续
增加。”夏斌昨日在中信银行郑州分行主
办的“中国宏观经济改革与运行高峰论

坛”上分析认为，未来中国经济的发展要
从投资拉动转向消费驱动。

“经济发展到一定阶段，中产阶级这
个阶层越来越大，这个阶层的消费需求是
什么？在衣食住行方面，有什么新趋势？
这值得市场关注。”

同时，伴随着人口老龄化浪潮来袭，
养老产业前景广阔；其次是医药、保健品、
保健器械等健康产业，“很多很有名的PE
现在主要研究这些产业”。

知名经济学家夏斌做客郑州，畅谈中国经济走向

房产调控应出台更细则政策
他提醒，未来不妨重点掘金健康产业

3月10日，郑东新区国际会展中心
轩辕堂，中信银行郑州分行成立 15 周
年特别庆典活动——“中国宏观经济改
革与运行”高峰论坛隆重举办。国内知
名学者、央行前货币政策委员会委员夏
斌先生作“中国经济改革、挑战与机遇”
主题讲演。来自全省 400 多名中信银
行郑州分行的战略客户和贵宾客户代
表聆听了专家的真知灼见、共享一场论
坛盛宴。

记者 来从严 倪子/文 慎重/图

在今年的两会上，明确提出2013年中国
经济增长目标是 7%。这个数字与前几年
10%甚至 12%的速度比较起来，明显有些偏
低。对此，夏斌表示，从高速度的两位数增
长逐步向一位数的增长速度调整，不是经济
周期，也不是宏观调控所能调整的。这是中
国经济发展中的正常现象。

夏斌指出，拉动中国经济增长的“三驾
马车”分别是出口、投资和消费。而从目前
的实际情况来看，这“三驾马车”或多或少都
在受到影响。

从出口来看，由于作为我国传统出口大
国的美国和欧洲市场经济正面临着不小的危
机。这样就极大影响了我国的出口。从投资
来看，多个行业已经出现了产能过剩，甚至包
括风电等新兴能源产业都存在这个问题。因
此，投资也难有大动作。从消费来看，自2000
年到2010年以来的10年间，居民消费占GDP
的比例已经从2000年的46.4%下降到2010年
的33.8%，并且每年都在降。受这三者影响，
中国经济增长必须会受到影响。

“中国经济增长速度必然要下来，这种
下降是相对于过去 10%~12%的速度来说
的。目前7%~8%的增长速度是合理的，最终
是有利于百姓的。”夏斌表示。

近期，关于国务院出台继续调控房市
的“国五条”引发了激烈的讨论。在当天
的活动现场，夏斌也针对“国五条”进行了
讲解。他引用其发在微博上的话表述：房
市调控本身并不复杂。两年前我早说过，
为了精确打击投机，与其上房产税不如尽
快上高额交易所得税。细则出晚了，目前
仍不够细。真正刚需第一套应进一步放
宽条件；旧房换新房如何支持；如何鼓励

长期租房？这一切基础工作又基于房源
信息的联网等。

针对究竟应当如何进行房地产调
控，夏斌建议从几个方面着手：首先是
对刚性需求大力支持，这是市场稳定的
基础。其次对于投机房产者，可以用高
额的累进交易税手段进行扼制。此外，
要规范租房市场，尽快实行全国范围内
的租房信息连网。

房产调控应出台更细则政策
经济增速下调是正常的

未来不妨重点掘金健康产业

一、客户至上，诚信销售。以客户为中心，
秉承诚信、责任、规范、专业的经营理念，合理
设计产品保障，持续规范销售行为，致力保障
客户合法权益。

二、高效承保，及时响应。严格遵照监管
相关规定执行，对于投保问题在5个工作日内
通知，资料齐备的于15个工作日出单送达（因
客户原因和不可抗力除外）。

三、真情回访，悉心呵护。对合同期限超
过一年期的新单客户及时进行回访,告知客户
保单利益、主动提示重要信息，切实维护客户
合法权益。

四、立体服务，方便快捷。全国布局的客
户服务中心为客户提供方便快捷、优质专业的
一站式服务；95567全国统一服务电话为客户
提供全年 365 天、7×24 小时全天候咨查询服
务；公司门户网站及短信服务平台为客户提供
及时业务提醒和多样化自助服务功能。

五、贴心体验，特色尊享。定期组织客户
服务节等系列服务活动，提供内容丰富、形式多
样的贴心服务体验，面向VIP客户提供柜面、电
话业务办理专属通道及特色尊享增值服务。

六、投诉服务，快速响应。提供网、电、信、
访四位一体的投诉渠道并确保渠道畅通，对客
户投诉第一时间响应，案件自受理之日起 10
个工作日内向投诉人作出答复。

七、主动寻访，预付救急。在接到报案时
主动询问，在发生重大突发事件时主动寻访、
主动帮助办理理赔手续，对于需要紧急救助的
客户提供预先支付部分医疗保险金的服务，帮
助客户得到及时必要的医疗救治。

八、关爱客户，透明理赔。个人客户出险
报案至理赔办理完毕的全流程，新华保险将在
每一个关键时点，通过短信或电话向客户告知
和说明理赔进程与结果。

九、快速理赔，限时承诺。凡责任清晰、单
证齐全、3000元以下的小额赔案1小时内处理
完毕，普通赔案 3 日内处理完毕，复杂疑难的
赔案在30日内处理妥当。

十、延期理赔，补偿利息。所有赔案在 30
日内做出理赔结论核定，如延时 30 日尚未做
出理赔结论的，自 31 日起我公司将按延期天
数补偿受益人因此受到的利息损失。利息以
当期银行公布的活期利率为准。

新华保险 发布十大服务承诺

“投保问题5个工
作日内通知，客户投
诉案件自受理之日起
10 个工作日内作出答
复，责任清晰、单证齐
全、3000 元以下的小
额赔案 1 小时内处理
完毕，所有赔案在 30
日内做出理赔结论核
定……”这些是新华
保险在“3·15”国际消
费者权益日来临前面
向广大保险消费者作
出的郑重承诺。近日，
新华保险在2012年服
务承诺基础上，结合内
外部新形势与公司服
务新举措，制定发布了
2013 年公司十大服务
承诺。 记者 倪子

经济学家夏斌畅谈我国经济走向经济学家夏斌畅谈我国经济走向

建行信用卡推出e动申请直通车
2013 年 1 月

1 日~3 月 31 日，
未 持 有 建 设 银
行 信 用 卡 的 客
户 通 过 建 行 网
银、网站、手机
银行、手机网站
等 电 子 渠 道 在

线申办建行信用卡并成功出卡，并在活动期
间任意刷卡消费一笔，即可获赠 20 元话费
（限前20万名）。 倪子

新华保险“十大承诺”

周一大盘小幅低开，早盘大幅下挫，午盘
及午后有上冲举动，无奈5、10日线压力较大，
尾盘再次下挫，最终收阴十字星，两市总成交
量较上一交易日有所减少。周二大盘微幅低
开，早盘冲高后回落，午后震荡下行，最终收小
阴线，盘中最低跌破60日线支撑，两市总成交
量较上一交易日大幅增加。至收盘，沪市收于
2286.61点，跌 23.98点，跌幅 1.04%；深市收于
9163.64点，跌113.52点，跌幅1.22%。

周一大盘因受周末利空消息的影响低开
后大幅下挫，跌破 2300 点，盘中虽有上冲举
动，但由于金融板块弱势，未能站稳 5 日线，
且 30日线已经开始掉头向下。成交萎缩，主
力资金流出，权重低迷，所有这些都表明短线
大盘不容乐观，或仍维持震荡，后市关注 5日
线的得失及2350点压力。

周二大盘经过连续两日缩量震荡后，早盘微
幅低开，而后震荡上冲，但仍受5、10日线压制，在
利空消息影响下大幅下挫，失守60日线，午后形
势有所缓解，60日线失而复得。但失守55日线，
大盘或将延续震荡调整。而前期涨幅较大的中小
板和创业板则是主要做空力量。大盘震荡调整，
一方面是两会临近结束，二是政策和经济方向都
没有积极信号，市场做多信心正逐步减低。

操作上，建议投资者控制短线风险，把握
节奏，顺势而为。

东海证券电话：0371-68080688
东海证券明星投资顾问 张维

（以上投资建议仅供参考）

把握节奏，顺势而为

平安提醒女性买对保险买够保额
平安人寿保险专家建议，女性客户应为自

己购买意外、重疾、医疗、身故、养老等丰富而
全面的保障计划，买对保险买够保额。女性准
备晚年生活时，所需费用多，压力大，建议用年
收入的 10%为自己购买足额的养老保险。此
外，不少女性既承担着照顾家庭的责任，也承
担着家庭经济来源的一部分，在家庭中的地位
越来越重要。一旦她们在生活中遭遇意外，可
能面临收入减少或中断的危机。因此，建议女
性至少购买保额为年收入 10~20 倍的人身保
险。例如，平安人寿最受客户欢迎的智胜人生
万能产品，它保额可灵活调整，同时利率保底，
持续缴费还有奖励，保单账户也是透明公开
的，最适合体现家庭责任。 张翠


