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“招商银行杯”青少年理财教育系列活动（3）

用
心金融监督热线

本期点评理财经理
马丽娜 招商银行郑州分行理财经理，金融理财师(AFP)
持有基金从业资格、银行从业资格、保险从业资格证书，

在基金、黄金、外汇、房产、银行理财产品等领域有多年的投资
经历，擅长为客户进行综合性的理财规划，荣获招商银行郑州
分行第三届金牌财富管家等荣誉称号。

统筹 程相伟 主编 来从严 编辑 雷群芳 校对 王阳 版式 陈媛媛

“客户买保险，很大程度上买的是对保险业
务人员的信任。如果这些专业人员不‘专业’，顾
客的利益就会受到影响。”某保险公司业内人士
坦言，由于保险业务员跳槽频繁，保险公司存在
再续人员工作不到位或交接出现问题的情况。

不少消费者表示，保险公司在推销产品时，
会要求业务人员登门拜访，被拒绝一次，还来第

二次，第三次，大有“三顾茅庐”的不懈精神。而
一旦完成产品销售，展业人员除了每年提醒投
保人缴费，或向客户推销集团内部的其他理财
产品，很少与客户有任何联系。同时业务人员
流动率高，许多客户会被遗忘在前后工作衔接
的“真空地带”。

王女士曾到扣款银行进行咨询，银行工作人

员表示，对账单就是缴费凭证。但王女士总觉得
心里没底，也不知是真是假。对此，省会某律师
事务所的刘律师认为，相比于对账单，发票更能
起到一种凭证的作用，大家在交保费过程中，最
好要求出具发票。如果保险公司拖延甚至不愿
出具发票，市民可向税务机关或者保险行业管理
部门投诉。

招商银行“金葵花”
杯少儿压岁钱规划大赛
启动以来，得到了社会
各界的广泛关注，不少
家 长 希 望 借 助 这 个 平
台，给孩子锻炼财商的
机会。比赛还在继续招
募中，想参加的小朋友
们抓紧时间报名啦。

本次活动为模拟大
赛，假定初始资金为2万
元，每位参赛儿童列下
自己的愿望清单，配置
理财方案并合理地通过
一些理财产品使财富增
值。由家长对规划方案
进行可行性点评，招行
理财经理对方案进行专
业性分析。

家长可持本人身份
证及孩子户口本等有效
证件至招商银行各网点
报名，在规定报名时间
内将填写在比赛专用纸
上的规划方案交至理财
经理处。最终将评选出
优秀的压岁钱规划方案
进行奖励。具有代表性
的压岁钱方案将在报纸
上刊登，进一步鼓励孩
子。 记者 倪子

A.短期计划（1~3个月）
想在母亲节为妈妈准备一份价值 200元

的礼物。
方案：货币基金 实行时间：2013年 5月

12日 金额：200元
B.中期计划（3个月~半年）
今年暑假我想报名参加电子琴兴趣班。
方案：货币基金 实行时间：2013年7月初 金额：1300元
C.长期计划（1年以上）
方案1：阳光安康重大疾病保险
实行时间：2013年2月20日 金额：7000元
方案2：定投
时间：2013年每月20日，长期坚持 金额：600元/月×12个月
方案3：金条
时间：每年2月初 金额：430元/克×10克

“ 买 保 险 就
是买服务”是很
多保险公司喊出
的价值理念。在
消费者眼中，除
了优秀的产品，
无微不至和标准
规范的服务体系
更是衡量保险公
司的重要标尺。

看到上周本
报报道的付先生
被“忽悠”错买太
平洋人寿保险的
新闻，市民王女
士打来电话，讲
述了她和太平洋
人寿之间的“糟
心事儿”。

记者 倪子

本报近期不断接到关

于太平洋人寿保险的投诉，

如果您也和该公司有这方

面的闹心事，或者在金融消

费中遇到难题，请致电本报
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，本报将予以高

度关注。
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保险烦心事

一起来“吐槽”

怎样打理孩子的压岁钱？
招商银行“金葵花”杯少儿压岁钱规划大赛告诉您答案

晒压岁钱方案，培养孩子财商

A.守门员型产品——分红保险
按照现在的大学学费标准，

10 年后我的大学学费至少需要
3万~4万元。“阳光十年”分红保险产品比较适合我。每年拿
压岁钱中的 5000元钱作为保费，10年后一共缴纳 5万元，每
年有 10%的收益及分红，10年后大约可拿到 7.3万元。学费
问题解决了，同时还有一份人身保障。

B.后卫型产品——存款、债券
我想存几笔不同期限的存款，来应对不同的利率水

平。从今年 2 月份开始，将 1200 元存到银行。在活期、3 个
月、6 个月及一年期各存 300 元。这样，在今年内会有三笔
储蓄到期，保证了流动性。再拿出 1600元购买债券基金，进
行长期投资。

C.中场型产品——黄金
拿5000元购买一根10克的金条，既能保值又能增值。
D.前锋型产品——定投
每月拿出600元选择偏股型基金定投10年，以10%的年

复利计算，累计可以达到 20万元。这样，我们的出国游就可
以实现了。

1选手姓名：赵羽墨 年龄：10岁
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1.将来自己交大学学费
2.带爸爸妈妈出国旅游
3.压岁钱保值增值

我的愿望我的愿望

该选手对各项理财产品的特性把握比较准确，为实现愿
望目标而选择的理财工具较为准确。根据标准普尔家庭资
产配置比例，投资账户 30%，储蓄账户 10%，风险管理账户
20%，增值账户40%的原则，孩子的资产配比比较接近。建议
从储蓄型产品中扣除100元钱，用来购买消费型意外伤害卡
单。用较小投入获得较高保障。
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选手姓名：葛丽辰 年龄：13岁

1.给妈妈买一份礼物

2.自己交假期兴趣班学费

3.通过投资积累一定财富

我的愿望我的愿望规
划
方
案
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评

该选手对各个理财产品的特点及收益把握较准确，并且计划明确，资金
专用性较强。不过，流动性略显考虑不周，建议将购买的10g金条改为每年
投资5g，这样每年大概有2300元的资金作为流动资金，以备应急。同时，建
议拿出200元/年购买意外险卡单，以小额消费型保险获得较大的意外保障。

2000年底，王女士通过业务员购买
了太平洋人寿保险公司推出的“少儿乐
两全保险”和“长寿养老年金保险”，产
品期限分别到 2018 年和 2040 年。当
时，王女士签订了银行卡代扣协议。

从 2000 年第一次投保至今，王女
士每年都会提前给银行卡里备足保费，
便于保险公司按时扣款。然而，13 年
来，太平洋人寿除了每年临近交费时，
打电话提醒按时缴费，其他时间从未联
系过。更让她气愤的是，近几年经常拿
不到该保险公司开具的发票。

王女士说，现在业务员频繁更换，自

己连保单发票都拿不到手。真担心保险
万一出事，保单会不会因为没有发票而
产生纠纷。

“我在其他保险公司买过保险，人
家的服务态度都很好。有什么新保险
产品或者客户活动，会专门发短信或打
电话告知，逢年过节还会发祝福短信。
相比之下，太平洋人寿的服务态度差太
远了。”王女士曾想过退保，但咨询时被
告知：不能退全款，会损失不少钱。签
订合同时，太平洋人寿的业务员并没明
确指出这一点，为此王女士唯有继续投
保下去。

投保前后待遇差别大

保后服务考验保险公司
业
内
看
法

新闻
后续 投保前后两张脸，市民王女士“吐槽”太平洋人寿

缴费多年，保险公司不管不问
如果您也因投保而“闹心”，快来晚报诉诉苦吧


