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掏了7万元，办了3张卡
消费还不到一半，人走店锁
卡内余额成“死钱”

“你好，是晚报吗？我要投诉。”“我在消费过程中遇到了欺诈行为，我要向晚报
反映。”

昨日，晚报刊登了《“3.15”到了，您在消费中遇到啥烦心事，请拨打晚报热线
96678说说》的征集活动，一时间，激起读者热烈关注。不论是买到劣质产品，还是维
权遇到纠纷，抑或是消费受到欺诈，市民都拨打晚报热线进行反映。

今日，我们选取了部分案例刊登出来，给予消费者警示和提醒。同时，如果您在
消费过程中遇到了难题和侵权，欢迎继续拨打晚报热线96678告诉我们，让我们一起
为维护消费者权益而努力。 记者 李丽君 见习记者 赵柳影

案例 人走店锁，会员卡余额成“死钱”

昨日上午 9 时许，市民方女士来电
反映，2010 年，家人在郑东新区一家名
为“四季温泉国际俱乐部”的店里，共办
理了 3 张会员卡，其中 2 张各充值 3 万
元，另 1张充值 1万元，总值 7万元。结
果，消费还不到一半，该酒店从2012年5
月便关门了，至今未开门，并且事前也没

有给消费者任何通知和说法。
据方女士介绍，之前她也试图联系

酒店，可大门紧闭，找不到人，方女士卡
里的钱成了“死钱”，既花不出去也取不
出来。“不仅我们家，我也有朋友在这个
酒店里办了几万元的卡，最终都套进去
了。”方女士说。

随后，记者就方女士反映的问题，与
郑东新区工商分局如意湖工商所取得了
联系。

“我们也接到几个举报了。”负责该
辖区的管理员段新洲告诉记者，之前已
经有消费者投诉四季温泉国际俱乐部。
工商人员也多次去现场，门口总是挂着
装修的牌子，见不着人。“听说这个酒店
是从去年五六月份通知要关门装修，到

现在也没装修完。也有消费者说这酒店
只是拿装修当幌子，其实并没有装修。”

每个经营场所都要办理营业执照，
工商部门不是应该对其法人有备案吗？
段新洲说，该店的手续都是合法的，注册
名字为四季温泉商务酒店有限责任公
司，法人名叫张建英，他们也多次拨打其
法人电话，已停机。“到现在，我们也没收
到该酒店要注销的申请。”

解
决
方
案

段新洲告诉记者，工商部门的工
作主要为调解，找到当事双方进行
协调，现在联系不到该酒店的任何
负责人，调解就陷入僵局，而他们并
没有权力到酒店法人家里进行搜查
找人。

“消费者会员卡里存的钱数比较多
的，可以以该酒店存在欺诈行为，向公安
部门报案，让公安部门立案侦查。”段新
洲说，同时工商所也会加强对该酒店的
巡查，一旦发现有什么异常将会及时和
消费者联系。

投
诉
热
点

在整理昨日的读者投诉线索时，记
者发现关于医药的投诉最多，并且基本
上都是投诉夸大宣传的。在此，晚报将
被市民投诉的产品公布出来，提醒广大
市民，消费需谨慎。

于女士：通过广告买广东产阿发霞
鲜花老黑膏，宣传讲是纯天然的，百年古
方，天然乌发珍品，但买回使用后发
现过敏，并全含化学产品，要求退款
被拒绝。

姚先生：买的藏药黄金组合，宣传可
以治8种病，买了后发现有的不是藏药，
有的是保健品，感觉都是骗人的。

刘女士：在五福养生阁买的双固元

药，花了将近7000元，结果没有用，还剩
11盒，想让对方给退了，但对方不退。

孙女士：买的白蛋白活性多肽，公司
名称是治未病健康服务中心，吃后头上
长结子，要求退货，货给他们了，至今还
没有把钱退完，还差1万多元。

梁先生：买的黄龙洞眼药系列组合，
共花费1680元，治疗白内障，结果不但没
效果，反而更严重。

吕女士：看广告买了印度海棠花染
发露，开的发票和产品名字不完全一样，
534 元买了一个疗程的，使用后发现过
敏，打客服电话要求退货，打了好多次一
直没有回复。
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□记者 范建春

驻马店市民袁先生和朋友去年国庆节期间
到信阳南湾湖景区旅游，没想到儿子右踝骨骨
折，景区却不认账。

据袁先生介绍，他们一行人是去年 10月 2
日下午 3时进入景区的，当时购买了每人 40元
的船票，说好游三个岛（茶岛、猴岛、鸟岛）。游
完前两个岛后，袁先生看天色已晚，便决定返回
码头离开景区。

由于黄金周游人很多，而一艘船一次只能
载 20人，因此，返程速度很慢。等袁先生终于
登上小船靠岸时，天已经完全黑了。下船后，袁
先生一行人只好沿着船舷向前走。

袁先生回忆，当时船舷没有护栏、脚下又没

有护板，结果袁先生的儿子匆忙中不慎左脚滑
出船舷掉入水中，右脚被拧。

当时码头周围黑灯瞎火，没有一个工作人
员上前问一声，袁先生架着儿子走了几十级台
阶，赶到上车点，恳求游客让个位儿才到达景区
门口。

通过县医院诊断，才知道儿子是右踝骨骨
折，于是，袁先生向景区反映这个问题，景区当
时回复说先要调查一下，然后再给袁先生答
复。谁知，过了两天袁先生再次拨打景区的服
务电话，服务人员却说，为什么当时不报告，出
了景区无法查证，我们就没责任了，你们可以到
法院起诉！

袁先生说，哪有游客出了问题，出门概不负
责的道理？这是美丽的南湾湖吗？

船舷没有护栏，脚下没有护板
出了事故无人管，出了景区不负责
这是美丽的南湾湖吗？
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新买的汽车频出问题商家不退换？
买东西遇到假货？

96678


