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资费使用更节约
为满足客户日益增长的国际及中国港澳台出访通信需求，郑州移动按照集团公司的统一

部署，从2013年2月1日起，面向180个国家或地区推出国际及中国港澳台漫游1元、2元、3元
资费区。

新资费最大的变化是不再区分运营商定价，而是一个方向一个价，且全部不高于每分钟3
元。

调整后，移动向11个国家或地区推出漫游流量日套餐、包多天套餐及包月套餐，同时调整
8个国家或地区的 IP长途资费。

此次资费调整，为需要经常往返于各个国家或地区的客户，以及旅游的郑州市民节省了通
信成本。

为消费者提供便利、省心、实惠的通信及移动互联网服务，一直是郑州移动所追求的，一个
网络大、实惠真、优惠多的移动服务，正在为郑州人带来更好的消费体验。

郑州移动推出了“全球通统一资费套餐”，实现了长途、市话、漫游“一口价”，均为0.19元每
分钟、全国被叫免费，增加了最高达 3000M流量的多个上网套餐，套餐外数据流量资费下调
50%，为了满足动感地带用户对上网流量的需求，郑州移动推出了2013版动感地带上网套餐，
更优资费、更多流量和服务赢得了广大动感地带用户的好评。

持续推进神州行“两城一家”和动感地带“非常假期”的资费优惠，推出符合消费者需求的
资费，让资费实惠，已经成为最让郑州人民欢迎的地方。

我的权益我做主，主动服务更体贴
郑州移动推出10项“主动服务”新举措

“我的G3智能手机买了一年多，除了简单上网、玩游戏外，
我都不敢用，因为担心用超流量。现在有了流量主动提醒，我用
多少流量及时有提醒，也就敢玩3G了。”对于郑州移动推出的

“数据流量，主动提醒”服务，大学生张肖华觉得非常实用。而这
只是今年郑州移动10项“主动服务”中的便民举措之一。

郑州移动的服务一直是窗口服务的标杆，多年以来，移动
的服务一直秉承“客户为根、服务为本”的服务理念，从客户最
关心、最需要的事情做起，也赢得了客户的满意。

2013年，郑州移动立足3G时代客户实际需求，推出了10
项“主动”服务举措，全面唱响“服务领先，信赖之选”的服务主
题，致力于为用户提供透明、实惠、清晰、丰富的服务，让更多
的人充分享受移动互联时代的美好生活。

记者 祁京 通讯员 李锵/文 记者 慎重/图

消费者自己做主
3G 时代，消费者最关心的，就是对自己手机消费的及时掌

握，也就是今年3·15提出的“我的权益我做主”。
对于消费者的这种需求，郑州移动始终放在心上，为大家提

供更主动的消费服务，解决大家面对 3G不会玩、不敢玩、不能玩
的难题，靠的就是主动向前一步，为消费者提供更多服务。

为此，2013年的3·15前夕，郑州移动推出了10项“主动服务”
新举措，针对大家关心的G3服务、透明消费、便捷服务等方面，主
动服务从购机到用机的全过程，全程覆盖，专注服务。

上网流量放心用
“我以前也经常用超流量，所以我总是小心翼翼地上网，每天

总担心月底流量用超。现在不怕了，因为每个月移动都会给我发
套餐流量使用提醒。更重要的是，现在移动还经常根据我每月使
用的流量水平给我推荐更适合的流量套餐服务，不用我挨个体验
就能找到适合的套餐。”和很多喜欢智能手机的人一样，杨先生最
关注的就是自己的手机流量问题。

为及时提醒客户手机上网费用情况，郑州移动开通了短信提
醒服务，对于未订购数据流量套餐的客户，首次使用以及数据流
量费用达 10元时将主动提醒；对于订购数据流量套餐的手机客
户，当套餐余量低于 10%和使用完毕时将主动提醒；如果产生了
突发的高额流量，当流量费用达到 500元(不含国际及港澳台)的
时候，也会收到提醒信息。

别小看这么一个主动提醒服务，它可以使得你的手机上网流
量也能像水电煤那样，可以及时掌握，明明白白消费，有效保证了
移动客户在上网流量方面的知情权，帮助大家了解自己的流量，
掌握自己的流量。

业务办理更省事
现在什么最宝贵？当然是时间，能大大节省消费者的办理时间的服务，就是最好的服务。
现在说起办业务，郑州移动用户最大的感受就是比以前更方便更快捷。
没话费了，网上可以充值；想办业务，一个短信就可以开通；去营业厅查话费，打印账单也

不用排队，自助终端基本都能实现。
为使客户随时随地方便快捷地查询、办理业务，郑州移动开通营业厅台席、自助终端、网上

营业厅、短信及10086热线等多种业务办理渠道。
有了多种多样的便捷渠道，大家的时间被大大节省了，无论是话费信息查询、套餐和增值

业务办理、缴费充值、客户投诉受理，还是手机号和终端的导购及销售，都可以在网上营业厅便
捷渠道实现，真正实现了业务办理足不出户。

由购到用全省心
手机用户最怕的是什么？是关键时信号不好？还是稀里糊涂被扣掉话费？其实，作为移

动用户，本就不用太多担忧。
“作为消费者，我们最关心的是从买手机到用手机的过程中，能不能得到更多有效的帮

助。”大学老师赵山说，对于不了解3G的人来说，这才是最重要的。
正是因为这样，郑州移动今年推出的这10项举措中，更加突出“主动”两字，对大家在手机

消费过程中的难点，主动提供相关服务。
不会挑手机？不要紧，可以到移动营业厅享受“一站式购机，主动服务”，新一代的移动营业

厅，消费者可以享受手机导购、手机应用推荐、手机软件安装等一站式主动贴心服务。
担心手机消费情况？不用怕，从开户入网到业务扣费，包括欠费停机，移动都会主动下发

短信，提醒客户，让消费全透明，让使用更放心。
不放心个人信息安全？移动给您的手机上了两道锁，对您的手机，移动提供“手机病毒，主

动预警”服务，及时主动通过门户网站发布手机病毒预警，您还可以通过杀毒先锋软件查杀手
机病毒；而另外一道锁，就是“敏感操作，主动提醒”，只要您的通话详单、位置等敏感信息被查
询，移动将主动向您本机发送提醒或确认短信，确保客户的知情权。

郑州移动负责人介绍说，2013年推出的10项“主动服务”举措，其“主动”，就是想客户之所
想，充分预见用户要面临的问题，事先主动提醒告知客户，而选择在“3·15”之前发布，这是彰显
郑州移动服务转型的决心，以“服务领先，信赖之选”为理念，全面强化移动的服务领先战略，传
递移动服务品牌效应的正能量。
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敏感操作，主动提醒。
敏感操作，主动提醒。

开户入网，主动提醒。
开户入网，主动提醒。

业务扣费，主动提醒。
业务扣费，主动提醒。

停机欠费，主动提醒。
停机欠费，主动提醒。

数据流量，主动提醒。
数据流量，主动提醒。

手机病毒，主动预警。
手机病毒，主动预警。

账单清晰，主动规划。
账单清晰，主动规划。

00000000查询，主动退订。
查询，主动退订。

一站式购机，主动服务。

一站式购机，主动服务。

掌厅网厅，便捷主动。
掌厅网厅，便捷主动。
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