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平价惠民 以诚筑城

自古以来“安得广厦千万间，大庇天下寒士俱欢颜”就是人与社
会的共同理想。对于关乎亿万国人福祉的房地产行业而言，诚信更
是减少摩擦、缓解矛盾、维护安定的重要道德规范。

如今，3·15临近，诚信话题再度煮沸楼市，面对林林总总的投诉
与声讨，我们不禁思考，房地产行业究竟需要什么样的3·15？

记者 王磊

3·15临近，消费者投诉再达高峰。
在人们对生活居住品质逐年增高的

今天，在建筑质量要求日趋严格的当下，
房地产市场诚信缺失的话题依然层出不
穷，从“楼歪歪”到“房倒倒”再到“毒地
板”，有关变更规划、土地变身、延期交房、
质量低劣等事件被频频曝光，引得国民上
下一片唏嘘。

近日，郑州有关诚信的调研报告显
示：房地产位列行业失信排行榜“探花”之
位。据悉，有关房子的投诉主要集中在质
量、退房、合同、房价、物管等五个方面。
一时间，房地产业的诚信缺失再度成为妖

魔化房企的绝佳话柄。
于是，一股批判之风，正气势汹汹地

来，却悄无声息地走。
业内人士指出，每每 3·15临近，各种

投诉和曝光以排山倒海之势见诸各大媒
体显要位置，而 3·15一过，却都立马销声
匿迹，这似乎成了约定俗成的事。搞得消
费者吃不敢吃，穿不敢穿，住不敢住，买方
疑神疑鬼，卖方怨声载道。

河南省房地产业商会常务副会长兼
秘书长赵进京表示，楼市诚信绝不能昙花
一现。他认为，随着市场的日益成熟，透
明度越来越高，开发商在做好产品的同

时，更要注重加强行业自律，在追求利益
与口碑上平衡发展，达到一种义利并举的
境界。

郑州晚报的忠实读者李建勋向记者
表示，他希望天天都是 3·15，媒体能真正
成为买卖双方搭建桥梁，增加互信与沟
通，消除误解与不快，督促着买卖双方共
建和谐。

为此，有关专家认为，构建诚信房地
产市场，政府应处在核心的位置，要在法
律、制度方面加以完善。同时要发挥媒体
的监督舆论作用，发动广泛的社会力量去
突破。

时光追溯至 5 年前，楼市还是个“卖
方市场”，开发商拥有资源，处在强势地
位，社会又缺乏良好的制度限制，所以开
发商追求利益最大化，各种手段无所不
用其极。

而如今，自从“限购”、“限贷”以来，楼
市开始进入“买方市场”，随着新国五条细
则以及后续政策的落地，开发商对购房者
的支配地位将不复存在，如何强化内功与
服务以赢得市场的宽度，成为未来房地产
行业的必然方向，也是唯一方向。

在河南正弘置业有限公司副总经理
王朴眼里，市场好的时候，很多企业疯狂
复制、加快运营的脚步，才出现了很多“三
边工程”，也就是边勘测，边设计，边施工，
难免会出现一些“粗糙”的产品，以至于造
成全行业的诚信缺失。

如今，在市场受到政策冲击变得萧条
之时，恰恰是企业强化内功并扭转形象
的好时机。王朴认为，在这时候，企业应
该放慢脚步、踩准节奏，珍惜这次难得

“进化”的机会，用品质重塑形象，同时要

前瞻性的预判市场，当市场再度转好时，
才能抓住市场先机，最终以品质与诚信立
于市场。

业内人士表示，调控政策的层层加
码并不可怕，这会让一些先知先觉的房
企意识到，让人民满意的企业，让人民
认可的产品，才能在经历市场洗礼后生
存。这就要求开发商积极履行企业社
会责任，树立良好社会口碑，努力锤炼
产品品质，这才是诚信房企应该始终坚持
的信仰。

买方市场的今天，毫无疑问，消费者
将代替房企成为主导未来楼市发展的决
定力量。

就像《大话西游》里，牛夫人哀怨地看
着至尊宝说：“以前陪人家看月亮的时候，
叫人家小甜甜，现在新人换旧人，就叫人
家牛夫人。”

如今，这段台词要倒个个儿了，消费
者从“牛夫人”又变回“小甜甜”。越来越
成熟的他们即使被各种“花招”所吸引，也
不会再“一见倾心”，再度受宠的他们会更

加慎重地做出选择。于是，房企这个“至
尊宝”得修炼“内功”，用踏实的品质和卓
越的服务接受市场的考验。

诚信是房地产企业“内功”修炼的关键
一步。因为诚信做出承诺，因为诚信接受
监督，才会锤炼品质、提升服务，让我们的
城市更加美好。

诚信，请大盘带头。一般而言，消费
者更信赖大盘，大盘实力强、品牌好，规模
和理想具有可持续发展力，人们总是给予
大型楼盘以更多的关注。

事实上，很少有像建业二十年筑城不
辍，以“根植中原,造福百姓”核心价值观和
省域化战略的引领下，谱写“建业人的长
征”。而更多的企业在迅速拿地、复制下
遁失了灵魂。

真的希望 ，大 盘 能 起 到 领 头 羊 的
作用，用榜样的自律引导同行看齐，这
关乎国民安身立命之所倚，安居乐业
之梦想。

以诚筑城，众志“诚”城。才所谓家国两
平安！

为加强社会监督，促进行业自律，推进郑州
市房地产市场信用体系建设，全面提高房地产开
发企业诚信水平，郑州市人民政府于 2012年 11
月19日印发了《郑州市房地产开发企业信用分级
评定管理办法（试行）》，2013年1月1日起施行。

其中，信用分级评定采取对良好信用信息和
不良信用信息量化打分的方法进行，并明确开发企
业信用等级作为对其实行守信激励、失信惩戒的依
据……成为房地产企业规范经营的“紧箍咒”。

据了解，作为扣分惩罚措施，对信用等级C级
以下的房企，给与降低资质等级，限制开发范围，
预售资金严格监管，列入失信企业名单等处罚。

在集中整治房地产交易秩序、严打六类违法
违规行为之际，2006年，上海近 200名房地产中
介从业人员签下了“诚信承诺书”，沪上首个房地
产中介行业诚信档案同时建立。诚信档案将逐
步推广到每一位从业人员。今后每位从业人员
的跳槽经历、就职状况，甚至有无不良记录都将
显示其中。

部门
全面推进郑州楼市信用体系建设

河南省房地产业商会常务副会长兼秘书长
赵进京表示，如今，开发商整体是诚信的，但考虑
到房地产行业涉及环节、部门很多，如开发商经
验不足，管控能力不高，会出现很多问题。

他认为，各种纠纷绝非开发商一手造成的，
比如，建筑商施工不达标，楼盘代理商为完成销
售目标虚假承诺，物业管理公司投机取巧等等，
所有的问题不能让开发商一方埋单。

对此，赵进京呼吁行业要自律，开发商要树
立科学保护品牌的意识，将诚信建立在提升产品
品质和服务上，更要强化对战略伙伴的管控能力。
而对于消费者而言，最重要的是把要签的合同、合
约先看清楚。“实在不行，可以请律师看条款。”

广州市物价局推出“价格诚信单位”评选，将
房地产行业纳入其中，以广州恒鑫实业发展有限
公司等单位为代表的房地产行业2009年首次入
选“价格诚信单位”。市物价局还将对这些单位
实行“失信退出机制”，保证评选严肃性。

广州
实行失信退出机制

各方说法
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