
大品牌可信度高
除了“里子工程”投诉多，

家装游击队和山寨品牌也是3·
15“黑榜”的常客。因此，尽可
能地选择品牌企业，选择价格
相对较高的产品是一种应对的

“安全牌”。
毕竟，品牌企业往往经历

了多年的市场历练，取得了足
够多的口碑和认可才能存活到
今天，而为了保住品牌，这些企
业往往会提高对自身的要求，
这在无形之中就替消费者去粗
取精地筛选了一遍。

“对于消费者而言，我认为
第一是要找有从业资格的人员
和有资质的公司做服务，有行
业协会的约定，就有了基本的
保障，因为进入这个机制之前
就有一个准入机制，先帮你过
滤了一次，优中选优。第二，自
己要有维权意识，我们有很多
不可控的东西，能够落实到文
字就尽量落实到文字上，包括
设计合同、施工合同和材料采
买单据等，这些都有利于后期
维权。”法律人士提醒。
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装修行业几年来均在消费者投诉中“榜上
有名”，其中隐蔽工程问题尤为突出，主要表现
为主材以次充好、价格暗藏玄机。

业内人士透露，隐蔽工程最常见的问题是
由于安装使用不当造成居家中出现漏水、漏电等
情况。“在家装过程中，如果忽略了防水，在折角
或改动管道的二次粘接时，未按照工艺要求进行
封闭处理，就容易在后期使用中出现问题。此
外，如果在电铜芯线的使用上偷工减料，采用较
短线径的铜芯线，用电安全也会存在问题。”

这些问题都给生活带来了很多不便，甚至
涉及安全问题。不过，在家装验收环节，这些
问题却不容易被发现，而往往在使用2~5年之
后才出现问题，这时候很多产品已经过了保质
期，为维权增加了难度。

因此，业内人士建议，在家装验收环节，应
该分步验收，在施工的过程中就要对隐蔽工程
先行验收，到收房的时候再查看电源插座的地
线、明线是否接对了，另外是关于木做部分，还
有玻璃安装、瓷砖铺设等细节。

装修过程中，“里子工程”不
可忽视，尤其是在购买建材时更
要注意，一定要选择正规厂家生
产的商品。另外购买地也要有
所甄别，信誉好、诚信度高的建
材家居卖场是首选。
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隐蔽工程“猫腻多”
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不少市民反应，刚装修
没多久的新房就出现诸如卫
生间墙面渗水、插座漏电等

“内伤”。业内人士分析，装
修过程中建材以次充好、偷
工减料是主因。

除了“里子工程”投诉
多，家装游击队和山寨品牌
也是3·15“黑榜”的常客。因
此，尽可能地选择品牌企业，
选择价格相对较高的产品是
一种应对的“安全牌”。

毕竟，品牌企业往往经
历了多年的市场历练，取得
了足够多的口碑和认可才能
存活到今天，而为了保住品
牌，这些企业往往会提高对
自身的要求，这在无形之中
就替消费者去粗取精地筛选
了一遍。 记者 白贺


