
一般来说，厂家给过代理商价格后商
家会加上10%~30%的利润再销售，但是，
新家居在本次活动动员大会上很直白地
要求商家降价，甚至“逼”各个品牌代理商
以及厂家放“政策”。

该商场的一位商户说，本来指望在春季
这一波装修热潮中能多赚点钱，一搞促销，利
润空间压缩了很多，只有多卖才能有点盈利。

“不过，当我看到商场拿出几百万元

购买礼品直接送给消费者时，我们也看明
白了，商场就是要在 3·15 促销大战中形
成价格及礼品优势，通过口碑让商场以后
的生意更好。”该商户说。

此外，为保证此措施落实到位，商场
要求商家签订最低价协议，差价 3 倍返
还，有利地帮消费者在新家居购物把好价
格关，让市民在 3·15 期间放心购买质优
价低的建材商品。
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3·15第一家居口碑金榜

口碑金榜·诚信推荐

随着房价日益飚升，在购房之后，能买到物美价廉的建材装修自
己温馨的小窝是所有购房者的愿望。

怎样才能买到品质好价格低的建材呢？3月15日~17日来新家居
商场看看吧。除了价格优惠，还有豪礼赠送。

记者 白贺 师红涛

据老顾客反映，新家居建材商场以往
推出的活动都让他们大呼过瘾、实惠，并
且在消费者当中形成了新家居真实让利、
诚意惠民的良好形象。今年 3·15 期间，
新家居建材商场又会给广大顾客朋友带
来怎样的巨惠风暴呢？

据新家居建材商场总经理杨宏宇介
绍，新家居商场一直以推动绿色健康家装

为己任，以让品牌家居走进家家户户为目
的，百万礼品、巨资补贴和商场商户、厂家
联手倾情打造此次巨幅让利活动。去过
新家居的市民都知道，在那里很少看见返
现、返券等活动，杨宏宇说，他们的营销向
来都是真正让利，让老百姓获得实实在在
的优惠，通过口碑带动销售。“新家居不怕
比，不论商品性价比还是售后服务”。

据了解，新家居即将于明日启动“震
撼出击 拼出最低价”大型让利促销活
动。杨宏宇表示，除了最低价外，新家居
还有豪礼相送。

活动期间，凡在商场购物满 2000 元
（以前台交款额为准）的顾客，即可参加兑
奖。奖品有挂烫机、足浴盆、全自动洗衣
机以及32英寸液晶电视等。

此外，凡在新家居购物的顾客，即可
享受所购品牌全城最低价的承诺。商场
负责人直言，如若发现同品牌、同型号另
有更低价，即可兑现差价 3 倍返还，并接
受广大市民的监督。

值得一提的是，让利期间，市民可组
团购买商品，5户组团，每户送玻璃器皿，
10户组团，每户送浴室四件套。

口碑营销 诚意惠民真实让利

豪礼不断 买建材送家电

3倍反差 确保全市最低价

据了解，海尔此次发布的服务免单承
诺是：“按约上门、超时免单”。“一次就好、
多次免单”，“服务规范、违规免单”专家表
示，服务是未来中国家电行业核心竞争力
之一，海尔发布的服务免单承诺，既是向
自身提出更高的要求和挑战，也在一定程
度上意味着中国家电服务行业的又一次
变革。

互联网时代，消费者的需求个性化趋
势更加明显，传统的、单一的家电服务已
经远远不能满足消费者的需求。消费水
平的提高和消费需求的个性化，对家电企
业提出了巨大挑战，要求企业能够提供个
性化、专业化的家电服务。在这种转变
中，只有做到了以消费需求为中心，才能
真正提供满足消费者需求的服务体验。

同时，在电商迅猛发展的今天，家电
物流服务的重要性更加凸显出来。长期
以来，网购产品尤其是家电产品的物流配
送、售后服务一直为行业和消费者诟病，
能否根据当下消费者的需求作出及时调

整，不仅决定着企业的发展，更在一定程
度上影响着整个行业的发展。

把握住互联网时代机遇，海尔服务进
行了颇具前瞻性的创新升级。早在 2009
年，海尔就提出了由制造商向服务商的战
略转型，并且在此指导下，创新性地突破
了传统家电服务只限于售后的局限，根据
消费者对服务的需求不同，将服务拓展到
售前、售中和售后全流程，首创成套精致
服务，并且以虚实互动的方式，将消费者
整合到海尔服务不断升级的流程中，消费
者成为家电服务升级与否的决定者，从真
正意义上开启了家电大服务时代。

“海尔的产品用了多年，我看到了海
尔在一步步完善，从以前的家电送货安
装，到现在的家居装修设计方案、测电测
甲醛、送装同步等，每一种新的服务都帮
我们解决了难题。”从来没换过家电品牌
的李先生现在已经成为海尔服务不断升
级的一个见证者。

朱江华

服务免单 海尔引领中国家电服务变革


