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中国银行
信用卡被盗刷
事过快3个月
难解决

“信用卡未离身，却被境外网站盗刷。更
烦人的是，这事儿过去快 3 个月了还没个说
法。”孙女士一讲起这事心情就无法平静。她
想知道，到底信用卡被盗刷谁来负责？

北京的孙女士2012年12月20日收到中国
银行发来的短信，得知自己的信用卡当天发生
了两笔分别是 0.01和 398.98英镑的消费提醒。

“当时我掏出钱包看到，信用卡仍在包中。”经查
询后，客服表示这笔钱是在英国一家家居网站
消费的。孙女士询问“是否可以取消该笔消
费”？客服表示，这笔消费只是预授权，一般会在
48小时之内扣款，要取消消费需要银行的信用
卡部与该商户进行协商，但前提是要赶快报警。

按照客服的要求，孙女士到中国银行北京
的一家分行打印单据，以提供“不在场”证明。
分行负责人告诉孙女士，近期被盗刷的客户很
多，大多都是被网站盗刷的。随后，孙女士前
往派出所报警，并将报警回执单和卡片证明等
回传给中国银行信用卡部等待结果。

几天后，中国银行北京分行的职员致电孙女
士称，该笔消费已经被对方商户扣款，经调查该消
费发生的IP地址是在英国。银行职员表示孙女士
需“继续等待处理结果”。将近3个月过去了，问题
依然没有解决。

中国社会科学院法学所副研究员廖凡说，
理论上信用卡如果说不设置密码的话，那么风
险应该是银行承担，而现在很多银行的处理就
是要求客户必须有密码，没有密码出问题要求
银行承担责任的时候，他会说这个责任在客户。

“如何区分银行跟消费者间的责任，在什么
情况下谁来承担责任，如果出了问题怎样协商，
如果协商不成的话有什么机制来解决，现在整
个这一套东西我们是比较缺乏的。”廖凡说，这就
导致消费者没有办法去用一个有效的机制来维
护他的权益。

北京市消费者权益保护法学会会长杨立
新建议，可以借鉴台湾的经验，专门制定金融
消费者权益保护法，对金融消费者进行保护。

据新华社电

近日，深圳曝出居民楼房楼板开裂、墙体
裂缝等问题，每逢雨天渗水。而根据市政府的
调查结果显示，问题的根源就是建设时使用大
量海沙。海沙中超标的氯离子将严重腐蚀建
筑中的钢筋，甚至倒塌。而就是这样的“海沙
危楼”在深圳比比皆是！而无良的开发商之所
以选择“海沙”做建筑混凝土，是因为它可以
节省一半的成本。楼房因为奸商的贪婪变得
岌岌可危，监管却熟视无睹，谁来救救深圳的
危楼……

海沙比河沙便宜近120元
深圳的南山东角头、妈湾是深圳为数不

多的大沙场，每天都有几千辆大型自卸车在

此装载海沙，并运送至深圳各个区域的混凝土
搅拌厂、建筑工地。此前，有相关市场人士向
记者爆料，在深圳建筑材料市场里，今天已经
见不到符合国家建筑材料安全标准的河沙，建
筑混凝土的搅拌站里，使用的全是海沙、水洗
沙，真正的河沙已经绝迹市场多年。为此，记
者近日来到了深圳的南山、妈湾采沙场，在现
场记者看到，一片繁忙的工作场景，大量的海
沙正从咸咸的海水中捞起来，装进大卡车，忙

碌地进行着装运。为什
么大量从海里捞沙子，海
里的沙子为何受到这样
的青睐呢？记者在沙场

进行了询问。

沙场的工人特地给记者介绍了一些市
场的背景，几年前，在深圳的这几个大沙场

里，还有从各地运来的河沙销售，但一立方

河沙的价格最低也要 165 元，很多建筑商

都嫌河沙价格高，而深圳这几年建筑市场

的需求量又非常大，因此，这几年时间里，

很多建筑商就在沙场里要求买海沙，海沙

的价格只要 30 多元，买一立方海沙，比河

沙要便宜近 120 元，所以，眼下深圳建筑材

料市场里销售的建筑用沙，都是海沙和用

海水洗过的“水洗沙”，同时，他还带着记者

在现场进行了比对，沙场里水洗过的海沙，

和刚刚捞起来的普通海沙相比，“水洗沙”的

确要细很多。

国家规定使用海沙必须用淡水冲洗
但记者了解到，按照中华人民共和国建设

部 2004年 9月发布《关于严格建筑用海沙管理
的意见》中规定，海沙必须经过净化处理，满足
要求后方可用于配制混凝土。若必须使用海沙
时，则应经淡水冲洗，其氯离子含量不得大于
0.02%。但记者在现场看到，冲洗海沙的水，依
旧是海水，没有使用淡水。

专家介绍说，不符合国家规定的含有超标
氯离子的海沙，如果大量存在于建筑中，这个裂
变侵蚀钢筋的过程，被专门划分为潜伏期与发展
期，经历这两个阶段之后，使用海沙的建筑基本
就可以称之为危楼。相比国家规定的50年民用
建筑寿命，海沙建筑寿命短了很多。 据央视

央视：深圳海沙致危楼四处开花
专家说，含有超标氯离子的海沙会侵蚀钢筋3.15
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在经历了中国消费者协会多次炮轰约谈、上海市消费者保护委员会积

极促进之后，傲慢的苹果终于“低头”了。近日，上海地区苹果授权服务商承
诺，保证在维修中使用全新的苹果原厂零件与备件，让售后服务的霸王条款
之争暂告一个段落。

然而，这一胜利并不代表消费者权益永久的保障，霸王条款仍是不少行
业困扰消费者的“潜规则”和“硬骨头”。

《亚太地区 APPLE 产品服务条款》规定：
在保修期内，苹果将使用新零件或性能和稳
定性等同于新零件的翻新零件免费对您的产
品缺陷进行修复。这种新旧元器件掺在一起
的修复模式，被很多消费者视为霸王条款。

促使苹果“低头”的，正是中消协的屡次
点评和上海消保委的积极促动。从 2012 年
起，中消协数次就苹果维修合约中的霸王条
款作出点评，其中多个条款涉嫌霸王条款，有
意规避有关法律规定，侵犯了消费者的知情
权和自主选择权。

然而，这并不是消费者的永久胜利，霸王
条款仍然隐藏在多个行业的消费行为中，频
遭打击却屡屡“改头换面”“兴风作浪”，成了
消费者维权“硬骨头”。

一位从事数码产品修理的业内人士告诉
记者，包括联想在内的很多品牌，在机器上市
之初维修时，运气好还能碰到新零件，等到过
了一两年，维修用的基本上是翻新件，想要全
新的零件，不是维修商能解决的，厂家根本不
再生产旧型号的零件，就算生产了很多也不
给维修商提供。

除了餐饮业“开瓶费”、“最低消费”这些霸王
条款的“老问题”，上海工商部门的调查结果显
示，商业购物、旅游、衣物清洗、预付卡消费等四
个行业仍然是霸王条款最泛滥的服务业领域，有
20条之多。常说的霸王条款一般以三种形式出
现：一是经营者免除自身责任，二是经营者加重
消费者责任，三是经营者排除消费者权利。

黑龙江省消费者协会 2012 年底进行了

调查，46.1%的旅游者认为旅游合同存在霸
王条款、歧视条款或者其他不公平条款。
其中对 55 岁以上“老年人”加收“老年费”
的歧视和不公平行为，在个别省份旅游业
中已经由个别到普遍，由“不太仗义”到“理
直气壮”，由口头协商到白纸黑字了。而旅
游行程中强制购物、解除合同消费者付高
额违约金等不合理的条款，更比比皆是。

电信、供电、供气、
供水等垄断性行业也是
霸王条款重灾区

“开瓶费巧设名目，最低消费不公平、
不合理。”北京市汇佳律师事务所主任邱
宝昌认为，即使事前进行了提醒，这些仍
然是不折不扣的霸王条款。

在不少专家看来，霸王条款成为消费
者维权“硬骨头”，是因为法律没有成为真
正的“保护神”。

邱宝昌说，法律的欠缺是霸王条款难
以根除的原因。虽然工商对不公平格式
条款有监管的条例，但涉及电信、银行、保
险等具体行业时，又有更为具体的监管部
门，多部门交叉必然带来利益纠葛。

业内人士指出，特别是在电信、供电、
供气、供水等垄断性行业更是霸王条款的
重灾区。企业利用自己的垄断地位，强迫
消费者接受不合理的条款，而消费者在无
法选择的情况下，只能被动接受这些霸王
条款，很难与这些霸王条款的制定者抗衡。

在很多领域，罚款金额和高额的违规
所得相比更是“小巫见大巫”，对部分违法
企业不足以构成威慑。尤其是在婚庆、旅
游等很多充分竞争的行业，如果获取利益
会高于违法成本，经营者自然逐利。

消费者协会作为社会团体，目前尚不
能以自己的名义代表消费者进行“公益诉
讼”维护权益，单个消费者在时间、对法律
的掌握、成本等方面，难以与大企业抗衡。

据新华社电
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苹果“低头”，修改霸王条款
承诺在维修中使用全新的苹果原厂零件

其实，商业购物、旅游、衣物清洗、预
付卡消费是霸王条款最泛滥的服务领域
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