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一、“重大疾病绿色通道”让客户无忧。
泰康客户如有到国内一流医院的就医需求，
就可以享受如下服务：不排队——安排指定
专家进行诊治服务；不费神——安排客户入
住指定专家病房，享受一对一、详细的咨询
及诊治；不担心——安排指定专家进行医治
手术，享受权威、放心的治疗过程。被保险
人本人还可以报销当次异地就医交通住宿
费。省内异地就诊以2000元为限，跨省异地
就诊以5000元为限，实报实销。与泰康人寿
签约合作的医院包括北京协和医院、上海华
西医院、北京肿瘤医院、阜外心血管医院及
河南省人民医院等知名医院。

二、购买“幸福有约”可入住养老社区，
解决养老问题。2012 年，国内首个商业保
险衔接养老社区的创新商业模式正式落
地——泰康养老社区北京旗舰店在昌平奠
基。泰康人寿研发的国内第一款保险与养
老社区相结合的产品——“幸福有约终身养
老计划”，提供涵盖养老财务规划和养老生
活安排的全面个人养老解决方案。此外，泰
康养老社区还将逐步推广到国内大中城市。

三、小额理赔案件立等可取。公司保
证索赔资料齐全、索赔金额在 1000元（含）
以内、无需调查的简易案件立等可取。

四、在保险行业内首开先河，推出客户
住院“康乃馨”探视服务。如有客户报案住
院，泰康业务代表将在第一时间到医院现
场探视客户，并帮助客户收集理赔资料，使
客户在出院当天即可获赔。为客户的理赔
节省时间，提高效率。

五、开通理赔服务短信、实施透明化理
赔。向客户发送报案后慰问、理赔单证提
醒、理赔款转账成功等服务短信，实施透明

理赔。泰康人寿还在寿险行业首家实现网
络查询理赔进度。

六、VIP客户如提出需求，泰康人寿将
派服务人员100%上门服务，使客户足不出
户办理相关业务。

七、3G电子化理赔快捷方便。泰康人
寿在寿险行业创新使用 3G 电子化理赔服
务，将 3G 移动技术运用于理赔环节，以移
动终端为载体，实现理赔人员移动办公、现
场受理、资料拍照实时上传、简化理赔流
程、提升理赔时效。对于赔付金额小于
3000元的标准案件，使用3G理赔平均15分
钟即可结案。

八、建构健保通系统，实现对客户的一
站式、全过程服务。客户出院时泰康人寿应
赔付的医疗费用由医院直接扣除，客户支付
剩余的医疗费用即可出院，泰康人寿将把应
赔付的医疗费用直接支付给医院。这样的
流程解决客户理赔难问题，缓解医疗经济负
担，也解除医院对拖欠医疗费用的担心。

九、“免填申请书”服务。针对农村客
户减少申请环节，解决农村客户填单难的
问题。在县域网点受理台启用理赔申请书
电子化模板，帮助农村或填单困难的客户
填写理赔申请书，主动、耐心询问客户理赔
相关信息。

十、电话行销使客户投保更安全可
靠。泰康人寿在河南地区首家建立一条完
善的寿险电话行销服务流水线，能便捷记
录客户对保险产品及服务的咨询、投保电
话全过程录音记录，有据可查，为客户投保
提供安全的依据。此外，电话行销的超大
数据库可以查看当天或某段时间客户反映
的问题并设置处理级别。

“十大法宝”助力泰康特色服务

2月19日，泰康
人寿客户甘某被查
出患“急性早幼粒细
胞白血病”。然而仅
仅在递交理赔申请
4 小时后，他就得到

“泰康附加提前给付
型重大疾病”保险金
4 万元。速度之快，
令甘某极为惊诧。

事实上，这只是
泰康人寿以人为本
提升服务水平的一
个缩影。近年来，泰
康人寿每年都推陈
出新，发布最新的服
务举措，并以“真诚
服务、迅速及时、细
致贴心”的服务水
准，进一步契合客户
多样化需求，得到广
大客户的信赖。而
泰康人寿的十大特
色服务，则成为该公
司 立 足 市 场 的 利
器。

记者 倪子 刘卫清

客户前来保险公司投保，图的是及时得到理
赔。泰康人寿河南分公司，正是用真诚、迅速、及
时、贴心的多重理赔服务，打造了一个全方位、立体
化的服务网络。更以“以客户服务为本”的市场战
略和多年来的诚信经营，创新满足了当前的民生需
求，有力地提升了保险服务含金量，得到广大客户
的信赖。

目前，各保险公司均在服务举措特别是理赔服
务方面进行创新。泰康注重理赔方面的努力受到
广大消费者的一致好评。郑州大学商学院郭国锋
教授表示，泰康的“重大疾病绿色通道”服务，提升
了保险产品的高附加值，创新满足了当前的民生需
求，帮助普通群众安排优质医疗资源，有力地提升
了保险服务含金量，体现了新《保险法》“为客户服
务”的精神。尽管需要投入更多人力物力，但为客
户节省了时间，提高了服务效率，代表了行业内的
最高理赔服务水平。

据了解，2012年，泰康人寿河南分公司累计理
赔结案20097件，赔付金额达1.55亿元，再创历史新
高。“我们没有什么响亮的口号，我们就是要实实在
在地服务客户，尽全力给客户理赔创造最大的方
便，让客户得到实惠。同时争取通过我们的努力，
使外界对于保险行业理赔慢、手续繁的印象加以改
观。”这是泰康人寿河南分公司理赔负责人米耀中
的承诺。

泰康人寿河南分公司总经理甄洪流表示，随
着市场经济的发展，诚信和服务显得尤为重要。
诚信与服务，是市场经济时代的最强音，更是人的
立身之根，企业的立业之本。泰康人寿的发展，完
全是从“以客户为先”的主旨出发，从而赢得客户
的信赖。泰康人寿将继续提供优质的理赔服务，
给客户更多的关怀，真正彰显泰康人寿人性化服
务的魅力。

泰康“十大法宝”让服务真诚体贴


