
2011 年 5 月，河南首家尼彩手机
工厂店在郑州东大街开业，短短一年
时间，河南尼彩从最初的 1 家店发展
到如今的600多家工厂店。

从开店之初，尼彩秉承“每部手机
只赚 10元”的宗旨，“任何时候都要让
消费者满意”，河南尼彩总经理赵伟时
常这样提醒自己。随着发展，除了要
拥有价格优势以外，还要让消费者享
受到良好的购物体验。为此，从 2012
年开始，尼彩大力重视服务提升，从统
一的门头、店面装修，到店内台架的摆
放都严格要求；公司要求每一个尼彩
店都要做到每日进行昨日购机顾客电

话回访、每周致电消费者抽奖、售后电
话跟踪等措施。

这一年尼彩还坚持“感恩客户，回
报社会”，先后举办了百部尼彩手机送
高考达人等公益活动，正是一系列的努
力，使得尼彩品牌的知名度和消费者满
意度不断提升，分别被《郑州晚报》等媒
体评为 2011 年度“手机卓越品牌”和
2012年度“最具诚信力企业”。

在去年，尼彩手机工厂店和联通合
作推出定制机后。今年，还将联合推出
更加优惠的套餐政策，消费者也将多出
了数百个方便买号、充值、办理数据业
务、补办卡号、购买手机的终端。

从3月1日开始，全新华硕PadFone2
在京东商城热卖，售价却仅为4999元。

据 了 解 ，首 发 期 间 ，全 套 华 硕
PadFone2（手机+平板基座）拥有64GB存
储空量，而在规格上，该机采用了手机+
平板电脑二合一的创新设计理念，手机
最薄之处仅有3.3mm、重135克的完美身
段，就算加上平板，全套华硕PadFone 2
重量也不过 649 克。此外，还创新的融
入了简单直立式插拔对接结构。并且在
配色选择上，PadFone2还未用户带来了
黑色与白色两种个性搭配。此次京东商
城首发的华硕 PadFone2 变形手机还为
用户准备了额外三重好礼相赠：即日起
至3月31日，符合要求的晒单中，有效回
复 数 量 最 多 者 ，更 可 获 一 台 华 硕
PadFone2的免单大礼，即返还4999元京
券。 记者 樊无敌

诚信是金，诚信是美，诚信是文
明，诚信是我们的良知和责任，诚信
是我们崇高的使命。“3·15”国际消费
者权益保护日来临之际，五星承诺：
五星电器依托百思买全球采购网络，
确保所有商品均为厂家正品，五星承
诺“假一赔十”。

从今天到3月18日，凡在五星购
物，购物发票时间延期 15天内，顾客
在同市区内大型家电连锁卖场、商
场、超市或专营店购买的同品牌、同
品种、同规格、同型号、同配置的正规
渠道的商品价格若高于市场价，凭报
纸广告或收银小票，至五星电器总服

务台，经核实无误后，办理相关差价
补偿手续，五星给予双倍差额赔偿。

五星是一个锐意进取、勇于创新
的企业。一直秉承差异化经营理念
的五星在日益激烈的家电行业竞争
环境中，坚持自己创新的全新行业模
式冲出“红海”开拓“蓝海”。五星关
注自身发展，为顾客考虑，进一步完
善和提升具有五星特色的服务理念，
突出家电顾问“一站式”服务，为广大
消费者提供专业的集成家电解决方
案。使消费者在五星购物，真正感受
到省时、省钱、省心，让更多的消费者
享受舒适和快乐。
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“3·15”前夕，大商电器再次作
出承诺，2013年将在卖场内价格、售
后服务、物流服务三大领域全面植
入诚信。

“诚信”就是换得消费者一句“心
里踏实”。多年来，大商电器一直秉
承“诚信重于泰山”的经营理念，特别
重视对卖场销售人员进行诚信教育
与业务培训，让走进大商电器的顾客
能够得到专业化的导购服务，并且对
这里所经营的产品质量没有丝毫担
忧。进而赢得了无数消费者的信赖
与支持。

在以往的经营活动中，无论是“保
价 30 天”还是“物流提速”、“诚信维

修”，大商电器始终把消费者利益放在
第一位，将诚信理念贯彻到经营的每
个环节，打造了诚信品牌的金字招牌，
获得了无数消费者的支持和信赖。

今年，大商电器更是要将诚信进
行到底。今年“3·15”期间，大商电器
服务全面升级，多项服务保障消费者
购物全程无忧：大家电免费延长一年
保修期、小家电免费维修、24小时快
速配送、退换商品路费补偿、100天内
包换新机。同时，大商电器将联合各
家电品牌厂家，保障售前、售中及售
后服务工作，从家电商品的品质、价
格、促销力度等方面都给消费者充分
的保障。
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大商电器河南分公司总经理 李亮

“3·15”到来之际，迪信通发布了
《智能手机消费权益重要提示蓝皮
书》，从依法求偿权、知悉真情权、自
主选择权、需求定制权、求教获知权、
异地保障权、首问责任权、免检换新
权、配套服务权等九个方面进行解读
和创新，旨在实现智能手机消费权益
最大化，提示消费者本应拥有怎样的
权益，商家还能给予怎样的权益，为
业内整体服务质量的提升做出表率。

今年，迪信通将一如既往地抵
制各种质量低劣的水货手机、假冒

和翻新手机。迪信通承诺：凡在迪
信通买到假冒、水货和翻新手机，公
司将接受“假一赔十”的赔偿处罚，
同时迪信通也提醒广大消费者，自
觉购买正品行货，建议到正规的商
家选购，选购时请注意鉴别和索取
发票。“3·15”当天，迪信通会员非本
机还可享受免费清尘、杀菌、加香、
贴高档屏保等服务。

2013 年，迪信通将坚持走“星级
服务”路线，让顾客在迪信通享受到
更多的购物幸福感。
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迪信通集团高级副总裁兼河南公司总经理 陈施霖

随着“3·15消费者权益保护日”临
近，“乐语通讯·手机质量服务月”活动
展开。活动期间，乐语通讯将联合移
动、联通、电信三家运营商推出多种优
惠，为市民带来优质的消费体验。

“面向细分市场消费人群，针对
性地开展促销是当下商家的惯用营
销手段”，乐语人懂得不同群体通讯
消费时对于配置、价格和周边配件
的需求有很大的不同，如果能把握
住消费者需求的细微差别，有针对
性地设计促销方案，在节省成本的

同时最大化消费者满意度，会收到
良好促销效果。

今年春节以来，乐语的优惠活动
受到消费者关注，得到了积极回应。
乐语通讯在市场促销活动上不断创
新，带来最新、有趣的产品，给消费者
生活带来便利和乐趣，全面提升了用
户的消费体验，临近“3·15”，乐语承
诺，在 2013年里，凡是乐语售出去的
产品 7 天包退，15 天包换，1 年包修，
若是顾客手机出现问题可以随时到
售后服务进行换新或维修。
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河南乐语通讯器材有限公司总经理 刘军岭
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8 尼彩科技集团河南公司总经理 赵伟

华硕PadFone2变形手机仅售4999元


