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上网速度慢

资费套餐里的通话分钟数

优惠不够

未经许可开通新业务

这
些还不足
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通信关注B26

“一个月，我收到八九十条垃圾短信，看不懂不说
还收取费用。”不堪垃圾短信困扰的退休老干部这样
说。治理垃圾短信可以通过技术手段加以排除，运营
商应加大监督检查力度，并最终通过对移动通信行业
立法解决这一顽疾。

“你好，前一段时间我家里座机接到一个深圳打
来的电话，说我在深圳交通肇事逃逸，需要交纳一笔
诉讼费。我车都不会开，哪里来的交通肇事逃逸。
明显是骗子。我家里的座机电话只有家人知道，怎
么被对方知道的呢？”市民张先生每每说起这些莫名
其妙的电话就很生气。他说，像这样的电话他已经
接了几个。

又是一年3·15，在您的通信消费过程中有哪些令您烦心和不愉快呢？自晚报的通信帮办热线开通以来，接
到了上百个电话。

在电话中，读者讲述了不少自己使用通信产品时的烦心事，我们也为大家解决了一些问题，3·15到了，我们
把大家“吐槽”过的问题集中总结了一下，给运营商提个醒。 记者 祁京

别以为有了信号，能上网就万事大
吉了，比没信号没网络更难受的，是网速
不达标。

王先生于 2008年办理的宽带，合同
写明是6M，但他用360测速只有2M。找
运营商反映问题后现在达到6M，王先生
怀疑从办理之日起从未达到6M。

“宽带速度水分大”仍然是今年“3·
15”期间众多消费者诟病的问题，不少用
户反映：不仅是自身感受的网速没有那
么快，使用其他工具测出的速率总是大
大低于运营商的官方速率。

有不少消费者反映，家中装了10M或

者20M的宽带，但实际使用感受远远没有
宣传得那么快，经常连 720P高清视频都
播放得断断续续。不但如此，如果进行测
速，除了运营商提供的测速工具之外，所
有的测速工具都显示网速不达标。

有不少消费者怀疑，运营商在销售
时就已经“缺斤短两”。“比如说一个小区
有 100M 的带宽，每户 10M，本来只能分
配给 10户，但现在为了多发展用户少投
资，分给了15户甚至更多用户使用，再加
上上网高峰时期，用户使用路由器再分
流，带宽肯定就不够用了。”一位运营商
的工作人员分析说。

套餐种类太多，资费太复杂，让人看
不懂，是晚报读者投诉的一个重点，也是
一个老热点了。

不过，今年这个老热点有点不一样，
除了抱怨不清晰之外，大家抱怨更多的
是优惠不到位，解释不清楚。

“资费套餐里的通话分钟数优惠不
够，上网包月流量的优惠不够。”消费者
张先生说，运营商做出这样的套餐资费，

“根本就是等着让大家用超了，他们好收
超出套餐的流量费和话费。”这也是最让
消费者不满的地方之一。

其实，三大运营商在 2012年都对资
费进行了调整，除了降低资费，还大刀阔
斧地砍掉了许多套餐。如中国移动在
2012年就大力整改了全球通资费，除了
长、市、漫价格标准的统一和全国接听免
费之外，还删减套餐中大部分数据业务，
仅保留139邮箱和来电显示两项，让用户
轻松理解套餐内容。从各运营商了解
到，2013年，电信企业将会继续删减资费

套餐的种类，并将资费套餐调整为简单
明了、通俗易懂、便于消费者理解和选择
的形式。套餐资费方面将会明码标价，
尽可能准确地告知用户收费构成，让用
户省心、明白消费。

但是，在现实操作中，往往存在着
营业员对套餐解释不清楚，注意事项宣
传不够明白的情况，因为现在运营商都
把重点放在手机销售上，很多消费者觉
得，现在再到营业厅里，工作人员的主
动服务热情没有了。“现在再到营业厅
办业务很别扭，根本没有主动提醒我们
或者认真解释，都是应付差事。”消费者
陆阿姨说，上个月，就因为营业员没有
解释清楚一个套餐附带开通的业务，让
她不但多消费了话费，还多跑一次营业
厅去关闭业务，“还有我的套餐是怎么
回事，每个月可以打多少分钟，发多少
短信，都没人给我说明白。”像陆阿姨这
样的抱怨，我们也听到的越来越多起
来。

虽然运营商对新业务收费有严格规定，也有
各种各样的提醒手段，但从晚报读者反馈的情况
来看，这依然是个大问题。

现在有不少运营商的工作人员为了完成任
务，会在用户未许可的情况下，“帮”你开通新业
务，只要你不注意，这每个月一两块钱的新业务
就一直开着，如果你发现了，不要紧，原价赔付近
6个月的话费就可以了。

“6 个月以前就查不了详单了，所以就算
客户找到运营商，也没有证据，只能按有账
单的 6 个月查询。”一位曾经开过运营商代
理店的读者打来电话，给我们讲了这样一个
小内幕，他提醒大家，新开户的时候一定要

反复查询自己到底开通了哪些业务，不是自
己需要的当时就要关闭，以免被不明不白的
扣费。

如果说偷开新业务还是个例，那么办理业务
的时候，运营商对消费者的强制捆绑就是做到明
面上了。预存话费要开新业务、办理宽带要开新
业务、存送礼品要开新业务……就连查询话费，
也会连带开通不需要的新业务，实在让消费者感
觉很生气。

不仅如此，由于很多新业务是运营商代收
的，所以收费情况在账单中看不明白，或者根本
不显示，消费者也会糊里糊涂地被扣费，当得知
这种情况时，心情可想而知。

掉漆、接触不良、显示屏无显示、死机、掉线……
手机出现故障问题后，经营者多要求消费者检测，人
为地加大消费者的诉讼成本，还有的以“进液”、“磕
碰”、“人为损坏”等理由，拒不承担售后服务义务。

“我的智能手机半年内就修了 3 次，实在太恼
火了。”手机质量问题不但影响了手机品牌本身，
在一定程度上也影响了运营商的声誉以及业务的
体验。

近日一份调查报告显示，当下许多手机厂商急
功近利，一些智能手机只求数量不求质量，导致 3G
终端频遭质量门，智能手机问题升级。这还仅仅是
智能手机普及所带来的第一轮问题，随着应用的普
及，更多的“软问题”将替代传统的硬件问题，并且
更难以解决。
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无论是手机上网还是宽带上网，最
闹心的就是网络质量问题。

家住秦岭路的董先生最近很烦，自
己家附近的基站被拆掉了，语音通话质
量不好，不是断线就是掉线，因为这没
少被领导、同事和家人数落，“大家都
说，我一回家手机就接不通。”为了这，
董先生甚至想干脆去办个固话得了，

“虽然不方便，但起码能接通，省的被误
解啊。”

信号不好已成为很多手机用户最为

关心的话题，尤其是新建的高层小区，信
号更是差到让人无法忍受的地步，有不
少读者告诉我们，不少高层的居民甚至
会主动选择安装信号放大器，“没办法，
不然只要一进家，常有人联系不上我，说
是‘暂时无法接通’。”

手机信号问题是一个经常被提及的
问题，或许有很多复杂的原因，比如物业
的阻挠，住户的不理解，市政建设的拆迁
等，但作为运营商，连基本的通信都无法
保障，还怎么能让消费者信赖呢？

手机信号你在哪里？

网速为啥就不快呢？


