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用“心”聆听，创“新”服务，郑州联通将客户放在首
位，用创新，让人们感受到移动互联时代的方便和快
捷。那么，郑州联通的营业厅内有哪些创新服务呢？我
们来听听消费者的说法。 记者 祁京

早就想用联通的三星NOTE II了，但是一
直没见过真机。去营业厅缴费的偶然机会，看
到联通可以真机体验，就亲手试用了一下三星
NOTE II，联通的工作人员还教了我很多之前

不会用的应用操作，让我一下子就坚定了选联
通版三星NOTE II的决心。

我发现营业厅里还可以体验网上营业厅、手机
营业厅等便捷服务，这对很多中老年人很有用。

用心服务 体验服务感受好 受访者：海琳 商人

我在市委北院上班，工作时间基本和联通营
业厅工作时间差不多，多亏是联通的“万家灯火”
服务，每天把营业时间延长到了晚上19时30分，
让我们这些上班族不用担心没时间办业务了。

联通的“万家灯火”服务说起来很容易，做
起来确实需要耐力，每天要延长营业时间，其
实很难坚持下来，这都两年多了吧，他们这种
服务从没有间断过，这点足见用心。

上次来联通郑花路营业厅办业务的时候，
填写了一张“服务情谊卡”。

没想到，过了几个月，我到营业厅办业务，
我的那位“专属顾问”竟然能叫出我的名字，这
让我太意外了。

从那以后，我真的和我的“专属顾问”成了
朋友，平时用手机联系，有什么不懂的会打电
话咨询，想办业务，会提前预约，联通最近有活
动，她也会主动给我打电话，我觉得这个服务
真的很温心。

温心服务 情谊卡连出信任 受访者：张小曼 白领

过去每次到营业厅办业务，都觉得有点
慢，排在前面的办什么业务都有。

现在好了，营业厅有了“绿色通道”，一进
营业厅就有工作人员上来询问，看你需要办哪

种业务，然后再分类排队，大大节省了时间。
有了“绿色通道”，不同的问题有了不同的办

理通道，办业务时间明显缩短，现在每次到营业
厅办业务，都感觉办理业务更快、更方便了。

我也就是出于好奇，上微博的时候发现有
“#微博预约受理，畅想极速3G#”的内容，正好
我上月月底想办个宽带和 3G绑定，就通过私
信把自己要办的业务和电话发给了联通文化
路营业厅的官网微博，很快就收到了回信。

因为在微博预约好了，几天后我按照约好

的时间去办理的时候，也没怎么排队，在专门
窗口很快就办好了，而且因为我是预约的第二
名，营业厅还送了我一份小礼品呢。

据说现在联通的文化路、中原路、城东路、
淮河路、郑花路营业厅都可以在微博上预约办
理，大家不妨可以试试。

贴心服务 绿色通道节省时间 受访者：张盖荣
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□河南日报记者 平萍 张建新

本报讯 3月20日下午，省委召开全省领导
干部会议，传达中央关于河南省委、省政府主要
领导同志职务调整的决定：卢展工同志不再兼
任河南省委书记、常委、委员职务，郭庚茂同志
任河南省委书记；谢伏瞻同志任河南省委委员、
常委、副书记。

卢展工主持会议并讲话，中央组织部副部
长王秦丰和郭庚茂、谢伏瞻同志分别作了讲话。

王秦丰说，这次河南省委、省政府主要领导
的调整变动，是中央从大局出发，根据工作需要
和河南省的实际，通盘考虑、反复酝酿、慎重研
究决定的。

王秦丰指出，近年来，河南省委、省政府高
举中国特色社会主义伟大旗帜，坚持以邓小平
理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻
落实科学发展观，紧紧围绕富民强省目标，全面
实施“建设中原经济区、加快中原崛起河南振
兴”总体战略，努力探索“两不三新”三化协调发
展的新路子，有效应对国际金融危机冲击，着力
以领导方式转变加快发展方式转变，全省经济
实力显著提升，城乡面貌明显改善，党的建设得
到加强，各项事业协调发展，社会和谐稳定的局
面进一步巩固。这些成绩的取得，是在党中央、
国务院的正确领导下，省委、省政府认真贯彻执
行党的路线方针政策的结果，是全省各级党组
织、广大干部群众艰苦奋斗的结果，是省人大、
省政协和驻豫部队、武警官兵共同努力以及老
同志支持帮助的结果。这些成绩的取得，也凝
聚着卢展工同志的智慧、心血和汗水。

王秦丰说，展工同志是2009年11月担任河
南省委书记的，这期间正是河南加快振兴发展
的关键时期。三年多来，展工同志带领省委一
班人，勤奋敬业，扎实工作，为河南的改革发展
稳定倾注了大量心血，作出了重要贡献，也同全
省广大干部群众结下了深厚的感情。在刚刚闭
幕的全国“两会”上，展工同志当选为全国政协
副主席，将担负起更重要的工作。相信展工同
志走上新的领导岗位后，仍会一如既往地关心
河南的发展、支持河南的工作。

王秦丰说，庚茂同志政治上坚定，党性观念
和大局意识强，熟悉党务和经济工作，领导经验
丰富，组织领导能力强，推动工作的力度大。任

河南省省长以来，带领省政府一班人，认真贯彻
落实省委的决策部署，积极推动中原经济区建
设上升为国家战略，在农业结构调整和农业产
业化经营、粮食生产核心区建设、产业集聚区和
现代产业发展、现代城镇、自主创新体系建设、
政府自身建设等方面，做了大量富有成效的工
作。事业心、责任感强，作风民主，团结同志，要
求自己严格。

王秦丰介绍说，谢伏瞻同志 1954年 8月出
生，湖北天门市人。当过知青，研究生毕业后长
期在国务院发展研究中心工作，1999年10月任国
务院发展研究中心副主任，2006年10月任国家统
计局局长，2008年6月任国务院研究室主任，是十
七届中央纪委委员、十八届中央委员。伏瞻同志
政治上坚定，贯彻执行党的路线方针政策态度坚
决，自觉与党中央保持高度一致，长期从事经济理
论和政府政策研究，熟悉宏观经济工作。担任国务
院研究室主任以来，参加了党的十七届四中、五
中、六中全会文件和“十二五”规划纲要的起草工
作，组织起草了 2009年~2012年的政府工作报
告。及时组织对经济社会发展中的重大问题、
热点难点问题开展调研，坚持把党的政策、理论
研究和实际工作相结合，从党和国家全局的高
度思考问题。事业心、责任感强，作风扎实，坚
持原则，公道正派、谦虚谨慎，要求自己严格。

王秦丰说，当前河南正处在改革发展稳定
的关键时期，相信在党中央、国务院的正确领导
下，以郭庚茂同志为班长的河南省委，一定会与
省人大、政府、政协领导班子一起，团结带领广
大干部群众，齐心协力、开拓进取、求真务实、扎
实工作，在历届领导班子打下的良好基础上，推
动河南经济、政治、文化、社会建设和党的建设
取得新的更大的成绩。

王秦丰说，河南省委省政府主要领导的变
动是全省政治生活中的一件大事，实现顺利交
接和平稳过渡对继续保持河南经济社会发展的
良好局面十分重要，希望大家切实把思想和行
动统一到中央决定精神上来，团结协作、恪尽职
守，以实际行动全力支持省委、省政府的工作，
实现省委、省政府主要领导的顺利交接和工作
的平稳过渡，努力维护河南团结稳定的大好局
面，保持经济社会发展的良好势头，把河南事情
办得更好，让党中央放心，让全省人民满意。

（请继续阅读A08版）

省委召开全省领导干部会议传达中央决定

卢展工同志不再兼任河南省委书记
郭庚茂同志任河南省委书记

谢伏瞻同志任河南省委副书记
王秦丰卢展工郭庚茂谢伏瞻分别讲话


