
从去年起，在国家政策调控下，家装行业
作为楼市的下游产业也受到了不小的冲击。

资料显示，2012年整体家装行业，一线
城市很多公司的整体业绩较往年下降了
50%。在郑州，各大装饰企业的准客户数量
也在不断减少，业绩总量较去年同期有较大
幅度的“缩水”。在此背景下，整体行业价格
战此起彼伏，“打折”、“优惠”、“降价”等口号
成为家装行业热门词汇，打折之风愈刮愈

烈，一时硝烟四起。
“随着折扣越降越低，消费者对行业的

信任度随之逼近冰点。”天津鹏发装饰集团
郑州分公司总经理陈庆华认为，“价格是把
双刃剑，它并不是主要的竞争手段，不能构
成企业核心竞争力，更不能当作一劳永逸的
救命稻草。无限制的价格乱战诱生出一系
列消极因素，消费者权益受侵害的事件也是
屡有发生。如果长期陷入以上价格怪圈而

无法自拔，最终结果将是潜在消费群的大量
流失，家装行业整体水平的停滞不前。在家
装行业原本蓬勃发展的道路上，价格乱战带
来一股抹不去的阴影。”

在他看来，面对更加理性的消费者和更
加成熟的市场，家装行业因“市”而“变”已经
刻不容缓。但无论怎么变，都离不开企业自
身内力的提高，只有扎实练好内功，才能做
大做强。

鹏发改变传统的套
餐模式，推出个性模块
服务，所谓模块式，就是
说以房间为单位，消费
者可以自己做主，参与
到装修选材之中，体现
了消费者的个性定制

俗话说“谁把握住机遇，谁就成为市场的佼佼者”。这句话用在鹏发装饰身上再合适不过了。作为国内
家装业的知名品牌，2008年鹏发装饰进入郑州，6年以来，通过高质量高品质的服务使品牌形象深入人心，并
在激烈的竞争中赢得市场的一席之地。面对形势复杂多变的2013年，鹏发继续走在改革的道路上，用天津
鹏发装饰集团郑州分公司总经理陈庆华的话来说，未来的鹏发将突破传统家装套餐模式，加入消费者个性
思维，提供高品质服务。 记者 谢宽

“经过近两年的反思和调整，郑州家装
业的竞争已演变成企业智慧和实力的角
力。”在陈庆华看来，家装业态行业的竞争已
经升级，新的发展机遇也已到来。

他的意思很明白，2013年鹏发将继续走
上改革的道路，转变传统的经营思路，带来全
新的服务理念，为消费者奉上实实在在的消
费。“今年，鹏发郑州分公司将有四大全面升
级。”陈庆华说，“首先是店面升级改造，郑州
第一家大店诞生，集装饰、装修、板材、瓷砖为
一体的综合实体店，为消费者提供一站式服
务；其次是模式升级，今年鹏发改变传统的套

餐模式，推出个性模块服务，所谓模块式，就
是说以房间为单位，消费者可以自己做主，参
与到装修选材之中，体现了消费者的个性定
制；之后是双品牌的发力，今年鹏发注册了高
端设计机构品牌‘原墅’的商标，它的诞生将
定位于高端消费者，所有的原材料及工艺将
全面升级，提供最具档次的服务。”

除此之外，鹏发将针对工薪阶层以及上
班没有时间的消费者提供服务升级，以消费
者需求为出发点，严格按照预算施工，并根
据消费者房屋净面积计算价格，让消费者感
到明明白白的消费。

行业竞争激烈 价格战此起彼伏

个性模块订制 明明白白消费

天津鹏发装饰集团郑州分公司总经理 陈庆华
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