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第一家居·精品家装展

放心家装，从钟凯丽开始
访南京钟凯丽装饰集团郑州分公司总经理钟凯声

南京钟凯丽装饰集团是江苏省第一家，也是唯一一家走向全国的家装公司。她来自南京，是中原
家居行业唯一一家来自南京的家装企业，已经到郑州地区10个年头了。10年对于一个人的成长过程
已经不易，10年对于一个企业更是难能可贵的，也是企业成为青壮年的主要标志。今天，我们走进钟
凯丽装饰郑州公司，对于这个来自江浙地区的家装企业有了更深的认识。 记者 白贺 师红涛

南京钟凯丽装饰于2003年5月8日进入中原市
场，从最开始的不到10人发展到现在100多人的团
队，10年10倍人数的增长，不仅仅是数量上的变化，
其中更经历了酸甜苦辣。

首先，钟凯丽的企业宗旨就是“为人民服务”，
到了郑州地区还是一样。

服务员工：给员工提供社会统筹等福利保障，
让员工放心工作；给员工提供再学习、再培训的机
会，让员工在学习中逐步成长；给员工提供良好的
工作平台，让员工在工作中得到锻炼，通过公司的
平台，实现员工人生价值。

服务客户：全心全意为客户负责，让客户充分
享受公司给他们带来的便利、专业的服务，享受到

现代服务的、美好的、生活感受，让客户满意。
服务社会：敢于承担社会责任，敢于为政府排

忧解难。
钟凯丽公司坚持的是在客户付出同样费用的

同时，用心地为客户服务，尽力达到客户的满意一
直是钟凯丽公司坚持的目标。如今每个行业都在
讲究口碑，装饰行业也一样，正因为钟凯丽这种为
人民服务的思想，使得公司的回头客率占到了 70%
以上。

“除此之外，郑州钟凯丽装饰完整继承集团公
司‘品质多一点’的企业核心。钟凯丽‘品质多一点
’是对客户负责的具体表现。”南京钟凯丽装饰集团
郑州分公司总经理钟凯声表示。

公司依照国标，结合公司实际，制定的设计质量
标准、施工工艺标准、质量自检标准、质量验收四大原
则、材料质量验收规定、环保作业标准及规范服务标
准等，从不同角度突出企业的质量标准化建设。

在设计上，钟凯丽不仅创建了“钟凯丽设计研
究院”，把设计已经上升到研发状态，并且在业内首
创了“设计流程程序控制”。其中包括实用功能设
计、个性风格设计、主材配置设计、家居配饰设计及
人文环境设计五个方面的内容。

在工程上，钟凯丽推出的“20条军规”、“一把锤
子一把刀”、“18条强检”、“144条自检”等高于行业
规范的标准，不断自我提升，对施工的工艺及工地
管理严格要求等强制手段，使钟凯丽在行业中不断
创造奇迹。其中“四小时复命制”管理体制更是在
业界开创了先河。

在材料上，针对中原市场不断进行创新、变革，对
施工工艺严格要求，不断要求材料升级换代，对设计
更是精益求精，力争把最完美的作品呈现给客户。

钟凯丽装饰作为江苏省第一家也
是唯一一家走向全国的家装公司，同时
又是行业内第一家提出三年质保的家
装公司。一直以质量为第一生存要
素。公司率先向装饰行业管理部门交
纳 20 万质量保证金，率先在行业内提
出三年免费保修，率先开展规范服务达
标评比活动。在内部管理上设立了二
级客户经理服务制，针对客户的问题要
求做到四小时复命制，同时给予客服经
理有权直接处罚任何责任人员的权
力。真正做到了服务具体化。

十年磨剑，十年历练，十年发展，十
年老朋友。郑州钟凯丽装饰，历经了从
诞生到成长、从青涩到高端的完美蜕变。

十年风雨，十年积累，十年沉淀，十
年感恩心。郑州钟凯丽装饰，已成为河
南装饰行业最具影响力的名片与品牌。

“这十年，钟凯丽装饰感谢有您一
路同行！这十年，钟凯丽装饰感谢中原
客户的信任与支持，感谢业界朋友及公
司全体员工的付出与努力！郑州钟凯
丽人将鼓足干劲，奋发向上，将坚持完
善自我，超越自我。”钟凯声感慨道。

三年质保 终身维护

十年蜕变 感恩十年

钟凯丽不仅创建了“钟凯丽
设计研究院”，把设计已经上升到
研发状态，并且在业内首创了“设
计流程程序控制”。其中包括实
用功能设计、个性风格设计、主材
配置设计、家居配饰设计及人文
环境设计五个方面的内容。

【家装新理念】

高标准化 精益求精


