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动态

●工行移动银行客户率先突破1亿户 工商银行移动银行客户规模已于近
日突破1亿户。工行移动银行包括短信手机银行、WAP手机银行、iPhone手机银行、
Android手机银行、iPad个人网银等一系列移动金融产品，可以为客户提供账户查询、
转账汇款、支付缴费、贵金属买卖、理财、结售汇等一系列金融服务。工行还借助强
大的科技实力，研发推出移动金融的定位特性，帮助客户获取距离最近的工行服务
网点、工作时间等信息并导航指引。 张晓辉

●省交行三项措施强化服务质量考核 近日，交通银行河南省分行表示，为
进一步提升客户体验度，加强服务管理，提升服务质量，该行采取三项措施加强对服
务的考核管理。一是对分支行服务质量实行分级考评；二是对分支行经营者和部门
负责人实行单位服务质量连带考核；三是对服务滞后或其他突出问题的员工和单位
实行必要的鞭策措施。 全权

●河南中行与省物资集团签署合作协议 近日，中国银行河南省分行与河南物
资集团公司签订全面战略合作协议。按照协议约定，河南中行为物资集团子公司以及中
部航空港综合实验区等建设项目提供金额30亿元的意向性融资支持。中国银行未来5
年将针对物资集团的精英特点，在持续做好传统授信业务的基础上，进一步创新产品和
服务，大力开展投资银行、资金池管理、债券、信托、融资租赁等多方面业务合作，为物资
集团提供更加多元化、全方位、高层次的金融服务。 陆彬 马丹丹

●光大银行发力移动支付 近日，光大银行与中国银联共同推出基于NFC(Near
Field Communication)通讯协议的移动支付业务成功完成了联调，下一步将正式进入商
用推广。届时，不必刷银行卡，只需在收银终端前刷手机，就能进行支付。利用移动支付
领域的NFC近场通信支付技术，将银行卡加载在内置安全芯片的智能手机上，实现手机
与银行卡“合二为一”。据悉，光大银行还相继与中国移动、中国联通、中国电信等运营商
携手合作，其合作推出的光大银行移动支付业务也在4月陆续上线。 倪子

●兴业银行获上市银行创新能力排行首位 日前，《证券日报》发布上市银行
创新能力排行榜，依据2011年年报和2012年中报的核心数据对国内15家上市银行的
创新能力进行排名，兴业银行以92分的高分居首。此次排名选取的创新能力指标主要
包括净资产收益率、拥有金融牌照数、同业资产规模及其在总资产中的占比、中小企业
贷款余额及增速等8项指标，兴业银行在其中的4项指标中均得分最高。 张建钧

●华夏银行郑州分行积极普及金融知识 4月1日，华夏银行郑州分行在郑东
新区国泰财富广场举办了“普及金融知识万里行”现场宣传活动。此次活动主要通过搭
建宣传台、发放宣传折页等方式，向来往的客户详细介绍日常生活中需要了解的金融知
识、需要掌握的金融技能，着重介绍华夏银行卡、理财服务、自助渠道、中小企业贷款、ETC
卡等知识，对市民关注的营业网点作息时间、银行卡用卡安全、自助设备使用和网上银行
特色功能等问题作了详细的现场解答，得到客户们的积极参与和一致好评。 常罡

“很多企业都是等着用钱时，才想起和银
行建立信贷关系。其实，企业应该未雨绸缪，
提前做好信贷准备。”

据刘润涛介绍，近年来，在中小企业受金融
危机波及的情况下，开封银行郑州农业路支行
深入开展企业服务年活动，不断加大信贷投放
力度，全力支持我市中小企业的发展。根据本
市区域经济及自身业务发展特点，开封银行郑
州农业路支行将服务中小企业作为市场战略定
位，发展锻造了一批如“动产质押本地保管业
务”、“经营租赁权质押业务”、“公务员免担保贷
款”、“个人助业贷款”等具有开封市商业银行特
色的小额贷款业务信贷品牌。目前，该行小企
业部的授信额度为100万元到500万元。

刘润涛说，该行中小企业信贷业务具有手
续简单、融资成本低、担保方式灵活。企业可
以选择例如房产、土地等作为抵押品申请贷
款，也可以选择例如存货、定期存单等动产作
为质押物来申请贷款，还可以选择有第三方企
业作证担保贷款。此外，该行中小企业贷款还
允许三家及三家以上的中小企业作为一个联
合整体向该行申请贷款，无需其他担保。

“以人为本，客户第一”，“甘于做小、善于
做小”，刘润涛表示，开封银行郑州农业路支行
愿意专注于发展小企业贷款业务，针对不同的
行业、不同的地域、不同的企业，用专业的金融
素质、热情的服务态度为每一个中小企业提供
符合他们需求的融资方案。

中小企业贷款并不仅仅是“借钱”那么简单
与其说融资，不如说是“融智”

动动脑子，贷款更容易

如今，中小企业融资已经是一个全球性问题，所有银行都无法忽略迅
速成长的中小企业群体，因为他们是潜在的“财神爷”。如何服务好他们，
银行家们各有想法。

在3月28日举办的中原首届民企融资闭门会中，5家银行代表先后上
台，深度介绍了该行的融资产品特色，并为中下企业主们提供了丰富的融
资建议和窍门。 记者 倪子/文 慎重/图

建设银行郑州东区分行是经建设银行总行
特批，在郑州新区高起点、高标准、高规格成立
的一家综合性二级分行。2012年，该行专门成
立小企业中心，专为中小企业融资提供服务。

“无论企业规模大与小，肯定会和银行打
交道。这其中，融资是必不可少的一个环节。
如果企业出现急着用钱，一定要先问自己两个
问题。”庞志浩说，获得融资的两个基本要素
是：是否满足借款人基本要求以及担保方式是
什么。

对于中小企业主担保方式的创新，建设银
行推出了抵押、质押、保证、信用等。“在座的企
业都有厂房，企业主如果有商品房、高档住宅、
商铺等都可以交由银行作为抵押物。此外，像

土地使用权，原则上要位于县级以上城区或省
级以上工业区，也可以作为抵押物。”

除了抵押物的多种多样，建设银行推出的
电子现代化融资产品深受中小企业主肯定。
他说：“在传统信贷业务基础上，建设银行将贷
款申请、支用和还款三个环节与电子渠道相结
合，通过建行门户网站、企业网银进行自主支
用和还款，额度最高1000万元。通过电子渠道
办理贷款，可以帮助您打破银行服务的时间空
间限制，实现贷款资金的随借随还，降低融资
成本。不受规模限制，大大提高效率。”

庞志浩说，目前，建设银行电商平台客户
点击率已达到 400多万次，为众多中小企业主
带来了方便快捷的融资体验。

电子渠道办理贷款，大大提高效率

建设银行郑州东区分行小企业与个贷经营中心客户经理 庞志浩 开封银行郑州农业路支行中小企业部总经理 刘润涛
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●民生银行2012年净利润375.63亿元 3月28日，中国民生银行股份有限公
司发布了2012年年报。2012年，民生银行集团实现归属于母公司股东的净利润375.63
亿元，同比增长34.54%。2012年，民生银行小微企业贷款继续保持快速增长，尤其是自
2012年三季度开始，民生银行在全国范围内开展了“七新耀小微”的活动，即通过以新流
程、新产品、新形象等方式促进小微企业贷款增长，满足小微客户需求。 董斌

●建行发布2012年度经营业绩 年报显示，建设银行全年实现净利润
1936.02亿元，较上年增长14.26%，拟向股东派发末期现金股息每股0.268元（含税）。
截至2012年末，建行不良贷款率为0.99%；拨备覆盖率较上年上升29.85个百分点至
271.29%。信贷资产方面，截至2012年末，基础设施行业领域贷款余额为2.10万亿元；
个人住房贷款余额为1.53万亿元，余额、新增额均居同业第一；小微企业贷款余额为
7454.53亿元，增幅为17.97%；涉农贷款余额为1.27万亿元，增幅为21.43%。 张新乔

●省农行营业部保险手续费收入同业第一 今年以来，农业银行河南省分
行营业部强化团队建设，以大力发展寿险和财险业务为抓手，促使代理保险手续费
平稳有效开展。截至2月底，该部代理保险综合保费16150.98万元，实现保险代理手
续费收入969.19万元，收入总量在郑州市四大国有商业银行中市场份额占比35.8%，
排第1位。 张俊涛

●浦发银行公司网银布局供应链业务 目前，浦发银行面向其上下游企业
提供全面的供应链电子金融服务。据了解，浦发银行公司网银目前为客户提供一整
套内容涵盖全面、功能丰富齐全，集网上贸易服务、网上保理、电子商业汇票、票据
池、应收账款池融资、B2B在线融资等为一体的综合供应链金融服务体系。企业客
户在办公室就可以在额度范围内发出融资申请、进行票据签收、及时提、付、还款，还
可查询各类业务申请状态及交易明细，提高了工作效率。 史晓飞

●平安产险引入空乘服务标准 近日，平安产险在业内率先将空乘服务标
准引入到基础服务中，并在新建成的首家服务实操训练基地对全系统的二级机构门
店服务人员进行首期“集训”。未来，平安产险将在全国建立四大基地，对包括门店、
查勘等岗位服务人员在内的服务接触点人员进行全方位培训，对坐、立、行、走、妆
容、服饰、发型与仪态仪表礼仪均以空乘人员的标准作要求，持续提升全系统服务接
触点人员的服务面貌和服务水平及技能。 梁斌

●安信担保召开第三届“两新”党建联谊会 3月28日，郑州市金水区第三届
“两新”党建联谊会召开，河南安信投资担保有限公司董事长兼党支部书记许宪魁等领
导出席了会议。2008年，河南安信担保公司率先在全行业成立第一个党支部。成立支
部以来，公司除了积极参加党组织活动，还在逢年过节的时候定期地前往公司对口帮
扶对象家中探望慰问，积极资助社会上的困难集体。许宪魁表示，今后，安信担保公司
一定会积极参与到各种党建活动中区，承担作为会员单位的一份责任。 刘本立


