
0808
20132013年年44月月33日日 星期三星期三B

统筹 梅子君 主编 白贺 美编 李薛 校对 邹晓梅 版式 张妍

中原家居消费满意度口碑调查今日启动
历时两个月，10万份调查问卷全城发放
登录“郑州19楼”（zz.19lou.com）网络同步投票
右边的二维码，“扫扫”就能参与

口碑传播作为原始的行销方式，从古至今，广为使用。
而今，“中原家居消费满意度口碑调查”启幕之际，再次将“口碑力量”推至“风口浪尖”。
顺应市场现状，呼唤真实声音。《郑州晚报·第一家居》自推出“周周3·15”以来，市民关注度

极高，不少市民打来热线反映问题家居消费过程中的诸多问题。本次口碑调查的推出，其目的
除了为中原地区家居消费起到健康、科学的引导作用外，更为广大具有良好口碑的商家提供了
展示自我的平台。

本次中原家居消费满意度口碑调查将历时两个月，全城发放10万份调查问卷。消费者直
接参与，其过程公平、公正、透明、专业，调查结果的真实性、有效性也必将大幅提升。

记者 白贺

口碑力量

1.登录“郑州19楼”（zz.19lou.com）“中原家居消费满意度口碑调查”专题参与调查。
2.拨打0371-67655013参与调查。
3.填写本调查表后请邮寄至郑州市陇海西路80号，郑州晚报“第一家居”收。（信封背面请注明“口碑调查”字样。）
邮政编码：450006
本版的二维码，手机“扫扫”也能参与。

【参与方式】

1.装修时遇到过哪些不诚信行为？（可多选）：
A.装修公司做工粗糙，留下安全隐患
B.设计师推荐材料过程中，变相谋利
C.在装修过程中费用不断增加
D.返工次数多，拖延时间
E.装修用材不环保
F.交房后遇到问题装修公司不能在短时间内进行处理
G.其他

2.购买家居用品时遇到过哪些不诚信行为？
（可多选）：
A.产品质量以次充好
B.用假冒的检测报告证明自己的质量
C.产品出现质量问题时，卖场与厂商互踢皮球，不解决
问题
D.价格有猫腻，促销信息有假
E.送货不及时

3.现在家居市场存在的最大的问题是什么？
（可多选）：

A.价格体系混乱
B.假冒伪劣猖狂
C.售后服务差
D.产品同质化严重
E.产品夸大宣传严重
F.其他

4.以建筑面积100平方米的房子为例，您认为合理的装
修费用是多少？：
A.2万元到5万元 B.5万元到8万元
C.8万元到10万元 D.10万元以上

5.装修房屋时您会选择哪一类装修公司？：
A.品牌连锁企业 B.本地家装企业

C.正规施工队 D.马路游击队
E.朋友帮忙 F.自助式装修

6.您是否经常关注《郑州晚报》上的家装类广告？：
A.是 B.否
7.您是否愿意参加《郑州晚报》举办的各类家装展会及

团购活动？：
A.是 B.否
8.您认为目前的家装市场中存在哪些问题？（可多
选）：
A.缺乏诚信 B.价格偏高
C.虚假宣传 D.售后缺位

9.您从哪些渠道购买家居产品？：
A.本地知名家居卖场 B.网上邮购
C.外地购买 D.其他

10.您购买家具产品时考虑的首要因素是什么？
A.价格 B.品牌 C.款式 D.质量
E.卖场诚信度 F.售后服务 G.送货上门 H.其他

11.您认为家居卖场存在哪些问题？（可多选）：
A.品牌混杂 B.售后不到位 C.专业化程度不够
D.质量缺乏保障 E.虚假宣传 F.缺乏监管

12.您认为建材市场有哪些责任缺失？（可多选）：
A.企业隐瞒问题产品 B.使用有毒有害材料
C.广告误导宣传 D.舆论监督不到位 E.其他

13.您通过哪些渠道选择建材产品？（可多选）：
A.装修公司建议 B.朋友推荐 C.设计师引导购买

D.自己购买 E.广告宣传 F.参加团购

14.您会计算装修中所需建材产品的数量吗？：
A.略懂，会计算大概数量 B.不懂，由设计师或工人报量
C.询问建材导购人员 D.其他

15.您在购买建材产品中遇到过哪些消费争议？（可多
选）：
A.以次充好 B.数量不符
C.有害物质超标 D.虚假宣传
E.其他

【整体行业】

【建材行业】
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