
自本报“第一旅游”“周周3·15”栏目开设以来，在帮助
游客维护自己权益的同时，还帮助大家避免出游陷阱，做到
在出游中理性消费，备受社会各界关注。本周，记者通过两
起游客投诉案，请专业人士为大家讲解，出游时假如身体发
生状况或者出现其他意外事件我们该怎么办。 记者 慎重
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清明小长假
万仙山里警民一家亲

清明小长假归来，很多人是又累又
屈，杂乱的交通和人群把出游好心情消
耗殆尽，但从万仙山回来的游客却没有
遭罪，因为那里秩序井然、有条有理，景
区门口的交警和工作人员耐心指挥疏
通，在上坡路上积极主动帮助游客推车，
新乡电视台还专程前往景区采访。

为了保证交通顺畅，万仙山在重大
节日期间都有几十名交警和路政人员在
景区疏散交通，在景区门口、停车场等关
键位置值班，以方便在第一时间处理各
种交通情况，帮助游客代驾、咨询并及时
处理一些突发状况，由于交警的尽职尽
责和耐心指挥，通往景区的道路上从未
发生拥堵，这也为游客更好的游览提供
了基本保障。 贾晓娜

第40届世界旅游小姐
“绽放”西峡

4月6日，第40届世界旅游小姐西峡
赛区暨第四届老君洞紫荆花节开幕式在
西峡县时代广场上演。老君洞风景区总
经理程显超首先上台致辞，介绍老君洞
风景区 18 万亩紫荆花盛开的美景，并盛
邀现场市民前往参观。

在活动现场，30 位世界旅游小姐经
过活力装、比基尼秀、晚装展等 3个环节
的PK，最终决胜出冠、亚、季军。佳丽们
的精彩表现，吸引了现场上万名观众。
下午，世界旅游小姐们又来到老君洞风
景区，这里春光灿烂，繁花盛开，旅游小
姐们兴高采烈地观看、拍照，尤其是盛开
的野生紫荆花，尤其受到她们的喜爱。

“我喜欢这里，很漂亮。”来自俄罗斯的旅
游小姐说，美丽的西峡，漂亮的景点，给
人美好的印象，有机会还会再来。 周蕊

这两起投诉案中都有一个共同的问题，就是两位出
意外的老人选择的路线一个是行程太紧，一个是登山，而
这些项目都不适合老年人参与。业内人士建议，出行的
老人在选择线路时一定要和年轻人有所区别，选择旅途
不那么奔波，时间表不太紧的行程。此外，旅行途中由于
条件受限，许多人在一些健康细节上不太注意，而在旅途
中应该特别注意个人卫生，随身携带洗手液或肥皂。此
外，吃也要格外注意，应遵循“烧、热煮、蒸、去皮”的原则，
选择卫生条件良好的餐馆进餐。容易晕船、晕车、晕机的
人出发前不要吃得过饱，并可在出发前半小时内服一片
乘晕宁。如果在旅行途中感觉身体不适，且无法自行处
理，应尽快去当地医院就诊。

旅途中体力消耗大，容易产生强烈的疲劳感，这个时
候可以通过吃来缓解，比如喝几杯热茶，摄取一些高蛋白
食物或碱性食物，也可以补充些维生素。此外，洗澡也可
以使毛细血管扩张，有效消除疲劳。也可用手压或拳头
轻轻敲打小腿、大腿、手臂、双肩，使肌肉得到放松。

老年游，身体不适怎么办
专家提醒：如有意外，应第一时间终止旅行

同时，老人出游应选择适合的线路

2012年8月下旬，年逾花甲的市民周先生与本市某旅行社
签订合同，参加雁荡山的团队旅游。然而，自旅行第二天起，周
先生就感觉身体不适，但他仍参加了两天的旅游活动。周先生
在身体状况没有改善的情况下，拒绝回郑就诊，坚持旅行。在
结束旅行回郑途中，周先生突然昏迷被紧急送往医院，经医院
抢救无效死亡，死因为急性胰腺炎。为此，周家人将旅行社告
上法庭，要求赔偿医疗费、丧葬费、精神损害抚慰金等。一审法
院驳回了周家人的上诉请求。

2012 年五一期间，新乡游客魏先生一行到洛阳龙潭大
峡谷景区旅游，在游览过程中团队中一位老太太突感身体

不适，晕倒在现场。讲解员此时不知所踪。魏先生立即将
此情况投诉到景区游客中心。接到投诉后，及时通知景区
救援队紧急出动上山救治。随后景区迅速启动绿色通道，
将游客顺利抬运到山下医院，保住了性命。后经龙潭峡景
区游客中心调查核实，当天客流量较大，途中一位老人身
体不舒服，讲解员负责前面带路，导游在后收尾，但不知为
何，导游后来找不到人了，致使游客发病而无人照顾。接
待部随后派代表前往医院探视，并向老人作出解释说明，
希望老人能谅解。经过工作人员的耐心解释和诚肯道歉，
最终取得了老人的谅解。

对于周先生的死亡，法院为什么没有支持其
家属的诉讼请求呢？记者就此采访了郑州市中院
的一名法官，对此案进行了解读。市民周先生的
意外身亡主要原因是自己坚持旅行，并且没有及
时通知景区或者其他相关医疗单位，旅行社针对
游客周先生出现身体不适的情况已经采取了相应
措施，并无过错。因此对于周家人的诉讼请求，法
院不予支持。

郑州东南旅行社总经理徐辉接受记者采访时
说：“发生此类问题，无论是游客还是旅行社，第一
时间要做的就是终止旅游，即刻联系景区的服务
人员或者就近的医疗点，以最快的速度对游客进

行救治。在这两个投诉案中，周先生的情况本不
至于丧失性命，却由于没有及时采取必要措施而
延误了时机。而龙潭大峡谷的案例说明，这位老
人当时的情况非常危急，由于景区措施得力，即时
挽救了老人的性命，也挽救了景区的声誉。

对于此次事件，记者采访了龙潭大峡谷的副
总经理安洛。安洛谈到，他们景区作为国家5A级
景区，很早就制定了应对突发事件的紧急预案，针
对反问主要是景区范围内因突发自然灾害、
事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件而
发生的旅游者或旅游经营者较大
涉险、伤亡事件。一旦有情况发生
都会立即启动应急预案，拉出警戒
范围，保护现场。在景区内
如有伤者，景区工作人员应
先做简单的抢救措施，
并通知急救中心，然后
询问目击情况并作出
书面记录，疏
散无关人员。

黄河三峡清明节鲜花
祭祖免门票

今年清明节的黄河三峡，在景区的
大门口参与鲜花祭祖，就可以免门票，还
可以获得纪念品——如此“新颖祭扫民
俗”。据黄河三峡景区总经理田孝建介
绍，清明节期间有 1200 多名参与了景区
举办的鲜花祭祖免门票活动。

清明节假期首日上午，黄河三峡景
区大门口右首竖有一个醒目的牌子，上
写着“河南·济源黄河三峡景区清明节鲜
花祭祖免门票”，内容有“倡导文明祭
祀”、“在本景区规定地点进行鲜花祭祀
的，免本景区门票，并可获得精品纪念
品”等内容。景区拉起的大幅条幅写着

“黄河三峡景区倡导绿色、环保、节约、低
碳、文明、时尚的祭祖祈福活动”。旁边
摆放有香案、垫子，还搭起了供游客祭祖
用的香堂，以及免费提供鲜花给游客用
以祭祖。 孙隆

清明小长假，老君山景
区迎来近两万名游客

人间三月芳菲始，又是一年清明时。
清明不仅是祭祀祖先的日子，也是人们春
游踏青的好时候。四月的老君山景区山
花烂漫，桃花、连翘花、梨花、杏花、山茱萸
花、樱花等多种花木争奇斗艳，把偌大的
老君山装扮成了花的海洋，绿树鲜花芳
草，构成了一幅动人的画卷，成为游客赏
花踏青的好去处。清明小长假期间，老君
山景区游人如织，景区迎来了2013年的首
个旅游高峰，来自湖北、山西、陕西等省及
郑州、漯河、许昌、驻马店等地的19000多
名游客纷至沓来，旅游大巴、自驾游车辆
停满了各个停车场。在追梦谷、中天门、
老君庙，游客们纷纷拿起相机，拍下众多
美景，将春色留在镜头中。 孙隆

相似事件结果迥异
▶▶▶事件回放

▶▶▶专家解读

老人出行应选择特别线路
▶▶▶特别提醒
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