
近日，市民周女士打本报《第一家居》
“周周3·15”投诉热线反映，3月16日，她在
商都路某家居卖场以特价97元每平方米全
款定购了 100平方米广东某知名品牌木地
板。待到送货的时候，店家通知周女士，说
她定购的“深色花纹”木地板没货，并且厂
家已经停产。

听到此消息，周女士很是气愤。“这次可
被他们坑惨了，我家的装修风格全部是以木
地板的颜色为主导色，这个时候通知我没
货，当初我交钱的时候他们干什么去了？”

此外，周女士还坚决表示，商家如果不
能及时妥善解决此问题，她将运用法律武
器维护自己的合法权益。“毕竟这是商家违
约在先，发票、销售合同都是有利的证据。”

对于此事例，我们专程采访了河南国
基律师事务所陈奎律师。据陈奎律师分
析，家居卖场违约在先已成为既定事实。

“现在就看卖场解决问题的态度与方
式了。如果他们能为周女士提供同等价
位、同等品质、相同颜色的木地板，并且也
博得了周女士的认可，此次争议尚可圆满
解决。如果不能，周女士有权要求全款退
货，并且有权主张该卖场赔偿周女士在其
他商家购买同等价位、同等品质、相同颜色
木地板的差价。” 郑州晚报记者 白贺

4月6日，在钟凯丽装饰成立10
周年生日来临之际，一场主题为“感
恩十年，感谢有您”的大型活动在河
南宾馆举办。

南京钟凯丽总裁徐德兵、行业主
管部门领导及新老客户 300余人参
加了活动。郑州钟凯丽装饰总经理
钟凯声现场为数名业主颁发了金牌
客户奖。钟凯丽装饰公司为了此次
10周年生日庆典，准备了多重大礼回

馈新老客户，现场客户下定火爆。
据钟凯声介绍，钟凯丽装饰作为

江苏省第一家也是唯一一家走向全
国的家装公司，同时又是行业内第一
家提出三年质保的家装公司，2003
年进入郑州市场以来，郑州钟凯丽人
一直恪守“为人民服务”的思想，想为
客户所想，急为客户所急，逾万户家
庭已成为钟凯丽的客户，市场满意度
和信誉度与日俱增。 师红涛

广东恒洁卫浴有限公司创立于
1998年，是专业从事陶瓷卫生洁具及
其相关配套产品的研发、生产、销售、
服务等综合性的大型企业。恒洁卫
浴以追求领先行业的研发技术，精益
求精的制造工艺，打造出精湛设计和
卓越完美的组合产品为企业的追求。

恒洁卫浴致力于研发节水产
品，不只为了满足市场的需要，也是
在积极响应国家的节水政策。“超旋
风”节水坐便器，每次冲水量最大仅
为 3.5L，远远低于 6L 用水量的国家
标准；超级冲力可冲下30~40个乒乓
球，甚至更多。就目前市面上使用
的坐便器容量来说，消费者都换上
恒洁“超旋风”节水坐便器，每年能
节约100亿元人民币。

4 月 6 日，恒洁卫浴“节水中国

行 共建美丽中国”大型节水活动
携手中国公益大使濮存昕，启航节
水之旅。据悉，本次活动将踏迹全
国900多个城市，百城千店呼吁加入
节水行动，征集万人节水签名，汇集
中国力量挑战吉尼斯世界纪录。

据悉，恒洁卫浴本次节水中国
行郑州站的活动也于 4 月初同步展
开，为了回馈广大新老客户，20日之
前购买恒洁卫浴，可享受满10000元
返20%、满5000元返15%高额优惠。

更加值得一提的是，本次郑州
站活动，恒洁卫浴还为中原消费者
带来了恒洁新品——“超旋风”节水
坐便器，凡现场定购，除可享受大幅
优惠外，还可获赠恒洁卫浴品牌形
象代言人濮存昕签名新作一本。

靳小东
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第一家居·关注

虚假宣传 货不符实 以次充好

如此“招数”
您遇见过吗？
逛家居卖场时如有此“遭遇”
可拨打67655013告诉我们

【一周居事】

如果您在装修过程中遇到
了“麻烦事”，可以通过以下方式
告诉我们。

维权热线：67655013
13523088099
邮寄地址：郑州市陇海西路

80号郑州晚报经营中心“第一家
居”收

邮政编码：450006

自从本报《第一家居》公布
“周周3·15”投诉热线后，不少市
民纷纷来电诉说装修过程中遇
到的烦心事。

不少“棘手”的投诉我们都
第一时间与商家取得联系，沟通
过后，大家都认为晚报“第一家
居”的投诉热线实用，帮助消费
者解决了不少问题。

同时，市场上一些不良商家
也被公布于众，建材以次充好，
装修过程中偷工减料，普通家具
傍上名牌销售等欺诈招数无处
遁形。
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