
无论购物还是办事，遇到排
队长龙，绝大多数上海人都会选
择自觉地排队，这点让很多初到
上海的人都会由衷地感到敬
佩。上海人这种在排队方面的
自律精神也已感染到很多在上
海工作、学习的外地人。

虽说“上海式排队”现象的
产生有一定历史因素，但这种象
征着城市文明的良好习惯的传
承，需要社会形成一种自律的氛
围，需要社会形成一种积极的力

量才能够更好地传承下去。相
比较而言，很多城市也不缺乏形
成排队的历史因素，比如，计划
经济年代的物资短缺，这种情况
当时全国是大致相同的，但很多
城市的自觉排队现象延续得就
不是那么好。

经历过世博会之后，上海在
自觉排队这方面显得更加成熟，
这种城市文明已经深深影响到
了生活在上海的每个人。其实，

“上海式排队”不应仅仅成为一

个城市文明的象征，而应该成为
我们每个城市学习的榜样。当
哪天“上海式排队”在很多地方
都已见怪不怪了，它也就不会被
称为“上海式排队”了。

自觉排队，需要每个人的自
律，当你积极参与了，当你自觉
遵守了，你的内心就会少了排队
的辛苦，少了很多抱怨；当每个
人都自觉养成良好习惯的时候，
排队的效率就会提高，社会秩序
就会显得和谐。

北京晨报
奶粉抢购客遭围剿是新国耻

截至2012年底，中国婴幼儿总量达
到 1.08亿，家长们纷纷转向海外抢购奶
粉，虽然能对西方扩大内需产生积极效
应，但也由于需求短时激增对其市场造
成巨大冲击，导致人家国家婴幼儿有断
奶之虞。标榜自由市场的英国、德国、新
西兰、澳大利亚，连自己信奉多年的价值
观都不要了，接连推出极富创意的奶粉
限购政策。对于举世公认的世界工厂，
这是一个巨大国耻，令人无地自容。要
想维护中国消费者利益，重建其对国产
品牌的信心，洗刷这一震惊世界的新型
国耻，首先要唤醒所有奶粉乃至食品生
产加工销售企业的良知，加强行业自律，
毕竟，少数害群之马的存在已经影响到
整个行业的生存，该猛醒了。

晶报
凤凰古城收费，谁该转变理念

凤凰古城收费风波持续受到舆论关
注。古城商户的歇业抵制和舆论的广泛
质疑，丝毫没有动摇凤凰县政府的收费
决心。当地旅游局官员称，通票制引发
了部分民众的意见，是居民和游客理念
还没转变。新浪网的调查显示，逾九成
参与投票的网友表示，古城收费让人望
而却步，将不会去凤凰旅游。凤凰县政
府则表示，正在对实行门票收费后的影
响作进一步的调查，如有变动会在近期
答复。希望凤凰县政府能够正视舆论的
质疑，从为民造福而非与民争利的立场
出发，认真评估古城收费政策对古城居
民、古城发展以及当地政府形象的利弊
影响，静下心来思索：政府的职责是什
么？究竟谁该转变理念？

新京报
“天梯上学路”让人难以接受

在湖南桑植县张家湾村，因地高多
悬崖，从村民的祖辈起，村民就靠搭在高
低两处的木梯出入镇上。而村里学龄期
的孩子，也只能靠爬垂直的天梯上学，而
梯子下面，就是六七十米深的深渊。事
实上，当地为解决村民出行难题，做过几
种尝试：修路——悬崖峭壁工程量巨大，

“3000万都未必能修成”，而村里人口又
不多；移民——山里丰富资源，成了村民
生计来源，他们舍不得离开；在村里建学
校——会让别的地方的孩子翻山越岭，
且教育质量好不到哪儿去。即便如此，
当地政府仍难逃不作为的嫌疑：在媒体
报道后，桑植县政府立马表态，先出资金
在天梯处改造一条简易通道上山。可假
若媒体没曝光呢？当地会不会继续不
管？为什么非得等到“媒体曝光”，才将
改造简易通道提上日程？

人民日报
尽心呵护公众对法治的信仰

“我还要上诉。”日前，“上访妈妈”唐
慧诉永州市劳教委案被一审驳回，走出
法庭之后，她掩面而泣，说出了自己的心
愿。无独有偶，浙江杭州强奸冤案当事
人张高平出狱后，表达了相似的心迹：
我这十年吃尽了苦头，流干了眼泪，但
是我的心没死。我始终坚信法律是公
正的。卢梭说过，一切法律之中最重要
的法律，既不是刻在大理石上，也不是
刻在铜表上，而是铭刻在公民的内心
里。小到文明过马路，大到依法治国，
法治的根基在于公民发自内心的拥护，
法治的伟力源于公民出自真诚的信
仰。唐慧和张高平这些普通公民对法
律的敬畏和坚持，正是我们建设法治中
国最可贵的民意资源。
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媒体评说

日前，网络上一则“温州泰
顺24岁年轻女干部任副镇长”的
帖子，引发公众关注。帖子称：
“90后副镇长出山！18岁参加工
作，不知何时提任副科长级，现
转任实职副镇长，年仅24岁。”网
帖上所说的这名女干部叫王珊
珊，网帖普遍认为她有背景，干
部选拔有暗箱操作嫌疑。4月14
日，记者就此事进行采访，泰顺
县委组织部回应，王珊珊此次任
职考察正常，而记者也采访到了
王珊珊本人，她说：“希望不要以

年龄论英雄！”
（4月15日中国江苏网）

面对24岁年轻女干部任副镇
长引发的质疑，尽管当地组织部
门声称任职考察正常，她本人也
希望公众不要以年龄论英雄……
但是，如此解释显然无法厘清公
众心头的疑云。而通过公众的
质疑，也再次反映出年轻干部

“逢提必疑”的尴尬现状。公平
公正地提拔任用干部，最能体现
党和政府的诚信与威望。然而，
近年来，一些地区在干部提拔任

用过程中，屡屡出现破坏公平正
义的各类“歪风邪气”。

这其中，一些“官二代”、“富
二代”等有着特殊背景的年轻干
部，总能突破用人制度的规范与
约束，从而也破坏了公平正义的
选人用人环境，更在社会上造成
了十分恶劣的影响。也正是由于
正规的用人制度频频受到“冒
犯”，正是由于一些不良风气影响
了公平公正的选人用人环境，才
会出现“逢提必疑”的现实状况。

无论如何，面对当下公众对
于年轻干部“逢提必疑”的心态，
亟待对当下选人用人制度进行
严格监管，从而确保选人用人做
到公平公正、阳光透明！

“逢提必
疑”倒逼公平
公正选人用人

□陈国琴（市民）

河南省
报纸新闻
名专栏

关于城管的新闻越来越具有
娱乐的效果，而身为新闻主角的
城管也越来越有“娱乐了大众，苦
了自己”的尴尬。本则新闻中的
城管就不幸充当了这种角色：摊
贩因车辆被扣下跪索要，城管与
其“对跪”。城管作为执法者角色
似乎消失不见了，相反有了悲情
的效果。这是谁之过？谁之错？

事实上，“城管摊贩对跪”并
没有换来公众的同情，而是再次
引发了民众对城管的不满。正因
为如此，笔者以为，作为个体，与
摊贩对跪的城管值得同情，但作
为执法群体中的一员，得不到同
情和认同，就是被整个城管制度
积弊所拖累的结果。

理论上说，设立城管制度是
为了维护城市秩序，但由于制度
设计上的缺陷，造成该制度功能

的扭曲，诸如以罚代管、以罚创收
等现象就是明证。从本质上看，

“城管摊贩对跪”不仅仅是一个
社会矛盾冲突的产物，还是政府
进行社会治理的模式和政策的失
当，也不仅仅是个体的尴尬，更是
城管制度到了变革临界点的信
号。只是，谁注意到了呢？

进一步说，“城管摊贩对跪”
是双方非制度化生存的结果。所
谓非制度化生存，就是说人们所
赖以生存的制度环境缺少确定
性，在遭遇某种需要解决的问题
或情况的时候，不是依据明确而
稳定的制度安排来解决，而是依
靠一次次的具体博弈。而结果则
取决于每一次具体博弈的特定后
果。也就是说，非制度化生存是
采取不符合国家法律、规章、政
策、条例等所规定的制度和程序

的活动，在现实中，大到关乎国计
民生的事情,小到个人恩怨，都有
非制度化生存的事例。之所以出
现“城管摊贩对跪”怪象，就是城
管和摊贩都背离了法律和制度规
定的线路，都是采取了反常的行
为策略，由此，双方没有胜利者，
有的只是闹剧。

“城管摊贩对跪”对我们的启
示是多方面的，最重要的就是应
放弃单方面强制管理，代替以柔
性管理。城管和公民之间的普遍
冲突、尖锐对立，早已背离了和谐
社会建设之道。一个简单的事实
是，并非所有的管理行为都要采
取强制的方式。行政机关面对公
众的心声，理应从执法理念上进
行反省，进行自我约束，这是消除

“城管摊贩对跪”滋生土壤，以及
杜绝非制度化生存的内在要求。

今日关注

非制度化
生存下的“城
管摊贩对跪”

□朱四倍（教师）

城管队员和摊贩居然面对面“下
跪”？近日，一组照片在网上热传：一
名身穿“城管执法”背心的城管队员
与一名摊贩面对面跪着，旁边站满了
围观的市民。截至4月14日，该组照
片已被2.6万多名网友点击观看，近
百名网友在帖子下留言讨论。

（4月15日《武汉晚报》）

上海向来是排队的“圣地”。以
前，计划经济年代，物资短缺，到处
排队，人人练就一身排队的好功夫；
如今，消费时代，不怕没东西，就怕
你不掏钱，居然，上海仍有排队盛
况。 （4月15日《新闻晚报》）

先被“中国式保安”拦截，4月6
日，村民李玲枝到禹州市政府反映
情况，被保安拽住甩出门外摔伤。
后有门牌“迷魂阵”：柳江县住建局
领导门牌一律只标“办公室”，用这
些方式和民众“躲猫猫”，折射出的
何止是一些官员的心虚？

这些官员千方百计谋“躲
藏”，软硬兼施只为远离民众。从

报道中可知，这些领导如此这般
躲民众，是怕前来上访、办事的民
众添麻烦：村民李玲枝上访是为
讨说法，领导选择性逃避；而柳江
县住建局不愿面对民众常态诉
求，更是不愿意和民众好好谈谈，
更是习惯性躲藏。“多一事不如少
一事，处理不好还会惹祸上身”，
这是部分官员的为官之道，岂知

这样的“躲藏”，只能让官民的距
离越来越远。

职能部门理应体现其服务民
众的职能，这是其之所以存在的
前提。倘若官员都躲避民众，不
愿意为他们解决基本诉求和实际
问题，这样的官员只是“尸位素
餐”，已彻底脱离民众，与“权为民
所用、情为民所系、利为民所谋”
的执政理念背道而驰。然而，这
样的推诿和躲藏绝不是个例，“领
导不在”、门牌被撤、拦截上访等
在不少地方并不鲜见，躲避民众
甚至演变为“领导艺术”。

门难辨、门难进，佐证一些官
员在其位并未“谋其政”。他们或
缺乏处理复杂问题的信心，或缺
乏为民众谋利益的决心，只为明
哲保身“踢皮球”“躲猫猫”，而政
府形象和公信力就在这样的躲藏
中消失殆尽。要治理这些乱象，
就必须在改进作风、加强管理，以
及明确惩处和考核机制上下功
夫，建立起让所有公职人员“在其
位必须谋其政”的工作机制，比如
对这些官员“躲猫猫”等不作为的
行为，要用完善监督、加强惩戒等
方式，发现一起处理一起，不容商
量，毫不手软。

“门难辨”
折射出的何止
是心虚

□欧阳崧（媒体人）

广西柳江县住房和城乡建设局局
领导办公楼层，8个房间牌子上一律只
标“办公室”，6个局领导的办公室隐藏
其中。来办事的群众说，这简直就是
“迷魂阵”。 （4月15日《新京报》）
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