
近年来市场竞争日益激烈，作为旅游产品
的生产商，如何将自己的产品和形象清晰准确
的表达给终端消费者——游客，变得更加重
要，建立老君山旅游形象专卖店，与金辉国旅
共建渠道，是对传统经营方式的一种挑战和革
新。老君山景区和郑州金辉国旅联合打造的
旅游形象店这种新颖营销宣传模式率先在郑
州市场推出。合作方金辉国旅自1999年11月
成立以来，一直秉承“细分市场”的营销理念，
突出专业化、特色经营之路，先后荣获“郑州市

旅游服务质量最佳单位”、“河南省最佳旅行
社”、“河南省游客满意十佳旅行社”等荣誉。

老君山旅游形象专卖店把深山里的旅游
线路拿到了游客家门口，专卖店提供优选的老
君山及相关搭配旅游线路，游客可以灵活购
买，根据洛阳至栾川的高速公路的开通，依市
场情况不断增加班次，逐步把老君山旅游线路
纳入到郑州市天天发的一日、两日游线路，会
在一定程度上改变老君山景区周末和非周末
市场不均衡的现象。

4 月 10 日，鲁山县尧山大峡谷漂流景区
“228万重奖最佳合作旅行社”大会暨皇姑浴
温泉国际酒店荣膺“河南省服务名牌”揭牌仪
式在皇姑浴温泉国际酒店隆重举行。

据介绍，鲁山县旅游资源丰富，区位优势
明显，发展旅游业的条件得天独厚。近年来，
该县围绕“旅游立县”战略，不断创新体制机
制，加大投入力度，着力打造精品景区，大力完

善基础设施，全方位提升旅游业管理服务水
平，2012年，年接待游客 745万人次，旅游收
入 20.8 亿元，同比分别增长 21.1%、21.9%，旅
游投诉率控制在 0.3‰以内，旅游产业呈现出
持续快速健康发展的良好态势。

本次奖励活动的举办，将极大地提高尧山
大峡谷漂流景区的美誉度，同时也预示着该县
打造“夏嬉碧水”旅游品牌的全面启动。

对于春季出游如何避免此类事件发生，最好提前取得旅游目的地的气候资料，
出行时的穿着以轻便暖和为宜，随身要带保暖外套、一把折叠伞或雨衣。

春季出游不要距离自己的居住地过远,最多不超过两天的路程。路途过远,舟
车劳顿,身心疲惫,既不利于健康,也减少了兴趣。

自驾游出行前更要检查车辆，最好再配备一个大功率手电筒。自驾出行一定要
对自己的驾驶技术有客观的认识，长途旅行驾车和市内代步驾车是完全不同的概念。

避免过度劳累，特别是患有高血压、心脏病、哮喘等慢性病的中老年人，不要登
高山走远路。

建议适当预备一些治疗腹泻和消炎的常用药物。受气温影响，不少慢性病在
春季容易复发，因此一定要带上急救药，以防不测。

此外，保证手机电量充足，话费充足，出现意外时得以方便联络。

最近，神农架
景区一场多年罕
见的暴风雪致100
多名游客受困的
事件，在国内引起
了不小的震动，也
提醒了全国的诸
多景区对该事件
进行反思，研究拟
定提升应对突发
天气灾害能力的
措施。而对于出
行者，尤其是自驾
游、登山驴族等一
些 非 团 队 游 ，在
气 候 多 变 ，气 温
不稳定的春天出
行 ，需 要 注 意 些
什么？本期我们
以一个游客的投
诉 案 例 ，来 告 诉
你该怎么办。

关于这位刘先生的遭遇，本报记者采访了龙峪湾景
区的牛宏伟处长，讲述了当时的情景：在接到游客救援
电话之后，景区第一时间派出救援人员对该游客实施救
援，护送游客全家下山。在龙峪湾宾馆安排游客免费入
住，并让餐厅准备姜汤，景区卫生室让游客服用感冒药
物。游客在出发前电话咨询景区时，景区已经提示过游
客龙峪湾有小雨，已尽到提示义务。因此最终导致游客
全家感冒的原因在于游客面对春季气温多变的山区，没
有充足准备。对于如何处理刘先生的投诉问题，牛宏伟

告诉记者，虽然该事件景区并无过错，但是本着对一切
游客负责的原则，龙峪湾景区依然为该名游客全家免费
办理了不限次旅游卡，在2013年这位刘姓游客可以不限
次免门票游览龙峪湾景区。

据悉，之后龙峪湾景区针对此次游客受困事件，就
景区应对突发极端天气事件也进行了专题分析总结，确
定从体制机制、制度管理、系统整合和责任落实上，有效
提高应对灾害天气实际水平和能力，切实保障游客的人
身财产安全。
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春季出游 应该注意些什么
自本报“周周3·

15”行动开展以来，
向读者解读了一些
出行中可能会遇到
的问题，并提醒出游
者如何尽可能避免，
备受好评。本周，本
报记者为您讲解在
气温多变的春季出
游时，需要牢记的出
行规则。

郑州晚报记者 慎重

登高望牛岭，拥抱大自然。人们可以在这里观日出，看云海，听松林涛声，闻鸟语花香，漫步在万绿丛中，曲经通幽处，风情无限生，
任 尔畅游，其乐无穷，其韵长在，抱犊山上，周围都是百丈悬崖，南门壁立千仞；西门两峰对峙，当中仅隔一米多宽的狭谷；东门右侧有

“断山壕”，属“一夫当关，万人莫开”的险要所在。山上有四季长流的泉水，有遮天蔽日的茂林，是豫西名寨之一。

抱犊寨：春天悄然在这里

旅游维权热线：96678

俯瞰嵖岈，青纱覆白石，绿水出山涧。崎
岖的山路蜿蜒而上，引出人无限的遐想。

若仅从图上观之定以为其巍峨千尺，高不
胜寒。至身其中你便会真切体会到它“中原盆
景”的由来。嵖岈山既有北方石头山的铮铮傲
骨又承接了南方山水的秀美，786米的海拔使
它成为中华名山中的袖珍盆景。这样的景致
无意间迎合了城市居民渴望从现在快节奏的
工作生活中忙里偷闲又不费时费力的渴求。

与嵖岈直观上给人的秀美相比，其内在的
文化气息使其犹如一位白发长者给人们讲述
着一段段梦幻般的神话。石猴、睡唐僧、醉八
戒、白龙马、定海神针、老君花园、黑风洞等景点
名称能立刻让人脱口而出《西游记》这一名著。
当年淮安才子吴承恩为避祸远行，途经嵖岈山
被这些惟妙惟肖的景致撞开了酝酿己久的艺术
闸门，创作了千古巨著《西游记》。随着中央电
视台代《西游记》续集在此的拍摄和在全国的播
放，使嵖岈山风景区饮誉全国，名冠天下。

如今的嵖岈，山有了生命，石有了性情，水
有了灵性。还有百万郁金香、千亩薰衣草聚簇
在嵖岈左右，迸发出无限的青春色彩。多彩的
郁金香随风摇曳，争相述说着他们的花语。浪
漫的薰衣草静静地等待着下一个爱情的奇迹。
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山有灵性 水有性情

嵖嵖岈山给你无限遐想岈山给你无限遐想

专卖店把老君山拿到了游客家门口

尧山大峡谷漂流景区 228万元重奖最佳合作旅行社
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在不久前的这个清明小长假，刘先生打算自驾前往
龙峪湾景区，虽然出发前通过景区电话了解到假期期间
可能有小雨，但是由于出发当日天气晴好，这位刘姓游
客衣着单薄，并未准备御寒衣服、食物、水，带着一家老
小开车向景区出发了。4月 5日刘先生到达景区时，已
下起小雨。进入景区深入到龙峪湾景区之后，随着海拔
逐步升高，小雨也变成了小雪。

尽管如此，刘先生依然兴致勃勃地带着孩子乘坐缆

车登上中原第一峰。随后由于雪量增大并出现大风，缆
车停运。山上风冷雪大，刘先生又未准备棉衣，冻得瑟
瑟发抖又无法下山，只好拨打了龙峪湾景区的救援电
话。景区派出人员在40分钟后到达他们所在位置，帮助
刘先生全家顺利地下了山。刘先生对龙峪湾景区实施
的有效救援表示认可，同时对景区的天气信息针对性预
报提出了意见。之后，该游客投诉龙峪湾景区未尽到提
醒游客义务，使全家遭受雨雪天气，导致全家感冒生病。

记者就此事又采访了旅游局工作人员，该工作人员
强调：关于雨雪天气的应对工作，国家旅游局早就对景
区有所要求及规定。首先要加强监测，及时预警。密切
关注气象部门发布的雨雪冰冻天气监测预报信息，实时

监控景区内雨雪冰冻灾害发生和
客流变化情况。要加强公共信息

服务，发布预报预警信息和出游提示，引导游客合理安
排出行。制订预案，妥善应对。旅游景区要制订雨雪天
气下各种突发情况的应急预案，制订完善游客疏散撤
离、滞留游客安置的应对预案，确保预案的及时、有效和
可操作。一旦发生突发事件，立即启动应急程序和预
案，妥善有效予以处置。
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